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1 Innledning

Regjeringen har lagt til grunn seks hovedscenarier med ulike typer atomhendelser for & kunne foreta en
prioritering av behovene og planlegge en best mulig atomberedskap i Norge.

Sannsynligheten for at en alvorlig atomhendelse skal inntreffe og ramme Norge eller norske interesser er
liten. Men hvis en hendelse forst inntreffer, kan konsekvensene bli store.

| spesielle tilfeller med mye radioaktiv forurensning eller hay eksponering for ioniserende straling, kan
hendelsen gi helsemessige konsekvenser for befolkningen i form av;

- akutte straleskader
->  kreft
-> genetiske skader

Utslipp og spredning av radioaktive stoffer kan fagre til samfunnsmessige konsekvenser som fglge av;

skonomiske konsekvenser pa grunn av tap av omdgmme og markedstilgang
forurensning av eiendom og landomréader

tap av infrastruktur

behov for midlertidig evakuering

permanent fraflytting av omrader

N 2 2 2

forurensning av matvarer og drikkevann
| tillegg kan hendelser uansett omfang gi psykologiske virkninger som fglge av frykt og uro.

Atomhendelser kan gi store utfordringer knyttet til tiltak, rdd og beslutninger og et krevende
oppfelgingsarbeid i etterkant. En rekke fagmyndigheter vil bli berart og handteringen av atomhendelser
krever fagkompetanse fra, og samvirke mellom, mange etater og sektorer.

Alvorlige atomhendelser vil ogsa kreve internasjonal koordinering av handteringen.

Atomhendelser medferer et stort informasjonsbehov i samfunnet. Informasjonshandteringen er ofte den
mest synlige delen av handteringen av atomhendelser.

1.1 Kriseutvalget for atomberedskap

Atomberedskapsorganisasjonen er opprettet for & stille ekspertise til radighet for & handtere
atomhendelser og for & sgrge for hurtig iverksettelse av tiltak for & beskytte liv, helse, miljg og andre
viktige samfunnsinteresser.

Kriseutvalget for atomberedskap bestar av representanter fra:

Direktoratet for stralevern og atomsikkerhet (DSA)
Forsvaret

Helsedirektoratet

Mattilsynet

Politidirektoratet

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB)
Kystverket

N 2R 2 2 2 2 %

Utenriksdepartementet.
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DSA er leder av, og sekretariat, for Kriseutvalget. | tillegg har DSA et medlem i Kriseutvalget.

Kriseutvalget for atomberedskap er ansvarlige for, og har fullmakt til, & iverksette tiltak for & redusere
konsekvensene i akutt fase av en atomhendelse:

palegge avsperring av omrader

palegge akutt evakuering av lokalsamfunn

palegge tiltak i neeringsmiddelproduksjon (f.eks. holde husdyr inne, utsette innhgsting)
palegge/gi rdd om rensing av forurensede personer,

gi rdd om innendars opphold

gi rdd om bruk av jodtabletter

gi kostholdsrad

N N N 2 2 2

gi rdd om andre konsekvensreduserende tiltak

Kriseutvalget paser at de tiltakene som er listet opp ovenfor, rettes til og formidles gjennom de etater i
Kriseutvalget som innehar det aktuelle rettslige grunnlaget for gjennomfaringen.

Atomberedskapsorganisasjonen bestar for avrig av:
> Kriseutvalgets radgivere
- HKriseutvalgets sekretariat,

- Statsforvalteren og Sysselmesteren pa Svalbard som Kriseutvalgets regionale ledd.

Atomberedskapsorganisasjonen er i dag forankret i kongelig resolusjon av 23. august 2013.

«Atomberedskap — sentral og regionalorganisering» og lov av 12. mai 2000 nr. 36 om stralevern og bruk av
straling (stralevernloven).

1.2 Om kommunikasjonsplanene

KU etatenes kommunikasjonsavdelinger har sammen utviklet en kommunikasjonsplan for hvert
hovedscenario, med en avklaring av roller og ansvar mellom kommunikasjonsakterene i Kriseutvalget.

Malgrupper som blir nevnt i kommunikasjonsplanene er media, publikum, eller spesielle méalgrupper.

Hovedbudskap til malgruppene og kommunikasjonstiltak som beskrives i kommunikasjonsplanene méa bare
forstas som generell veiledning, ettersom hvert hovedscenario er en systematisering av flere ulike typer
hendelser.

Kommunikasjonsplanene er bygget opp over samme mal:

Scenariets innhold og mulige konsekvenser

Kontekst og rammebetingelser

Malsettinger

Malgrupper

Hovedbudskap

Kommunikasjonskanaler

Kommunikasjonsaktiviteter- og tiltak innenfor hvert scenario

N N N 2 22

Rolle- og ansvarsavklaring mellom KU-etatene pa kommunikasjonssiden. Koordinering mellom KU-
etatenes felles hovedbudskap og hver enkelt etats kommunikasjonsoppfalgning pa fagsiden.
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https://dsa.no/publikasjoner/_/attachment/download/6728376f-8257-41d6-99fd-cd1825c2bed5:9f17079f344136fc28ab3618d31aa66c0a784c23/Str%C3%A5levernHefte_31_KglRes.pdf

For Kriseutvalget er det et mal & veere raskt ute med informasjon og & gi informasjon til malgruppene slik
at de kan ta rasjonelle beslutninger. Kriseutvalgets situasjonsforstaelse, beslutninger og tiltak danner
grunnlaget for koordinerte budskap for KU-etatene. Les mer i Kriseutvalgets kommunikasjonsstrategi.

Kriseutvalgets kommunikasjon skal koordineres med andre aktgrer, som f.eks. statsministerens kontor og
relevante departementer, ved behov.

KUs kommunikasjonsplaner skal aves med jevne mellomrom.
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2 Kriseutvalgets kommunikasjonsplan for scenario 1

Stort luftbarent utslipp fra anlegg i utlandet der utslippet kan komme inn
over Norge og berore store eller mindre deler av landet.

Eksempler pa dette scenarioet er alvorlige hendelser ved kjernekraftverk eller andre anlegg for behandling
eller lagring av radioaktivt materiale i Europa der store mengder radioaktive stoffer blir sluppet ut i
atmosfeeren. Noen eksempler er Tsjernobyl-ulykken i april 1986 og mulige fremtidige hendelser ved
kjernekraftverk i var del av verden, avfallslagre og behandlingsanlegg i Sellafield og avfallslageret i
Andrejevbukta.

Eksempler pd hendelser i scenario 1 er Tsjernobyl-ulykken i 1986, mulige fremtidige hendelser ved kjernekraftverk i var
del av verden, og ved avfallslagre og behandlingsanlegg i Sellafield. Foto: USFCRFC, IAEA, Sellafield Ltd.

2.1 Konsekvenser av scenario 1

Antatt transporttid for radioaktive stoffer ndr Norge er fra noen timer opp til flere dager, avhengig av
veerforholdene og hvordan utslippet arter seg. Slike hendelser vil ikke fgre til akutte straleskader i Norge,
men kan fgre til andre betydelige helseeffekter, blant annet psykologiske. Store geografiske omrader kan
bli forurenset. Det kan medfare konsekvenser over lang tid i neeringsmiddelproduksjon (jordbruk, fiskeri,
husdyrhold) og andre nzeringer (f. eks. turisme)

Scenariet kan medfare betydelige akutte straleskader og senskader for norske statsborgere neer
ulykkesstedet. Norske interesser i neeromradet kan bli berart.

DSA-hefte 8



2.2 Kontekst og rammebetingelser
En slik hendelse kan fa store og langvarige konsekvenser for Norge. Ulykken i Tsjernobyl i 1986 medferte
at det fortsatt er nedvendig med tiltak i norsk neeringsmiddelproduksjon for & redusere nivaene av

radioaktivitet. Det vil veere et stort behov for informasjon om straling til befolkningen.

Momenter som ber tas med i betraktning nar budskap til media og publikum skal utformes er

- behov for bekreftet info > flukt/flyktningestrem

- angst og uro - frykt for utrygg mat og drikkevann

> panikk - neeringsinteresser og

> handlingslammelse omdemmeproblematikk

> hva gjer andre land - rykter, motstridende info i media/sosiale
(motstridende handtering?) medier

> hvem er kriseeier i - feilinformasjon eller desinformasjon fra
hendelseslandet andre kilder

- hamstring - mistillit til informasjon fra myndighetene

- forberedt pa & svare pa kritikk som ikke er
berettiget
2.3 Malsetting

Kommunikasjon skal stette opp under Kriseutvalgets tiltak for & beskytte liv, helse, miljg og viktige
samfunnsinteresser. Kriseutvalgets situasjonsforstaelse, beslutninger og tiltak danner grunnlaget for
koordinerte budskap for KU-etatene.

Vi skal ta befolkningens usikkerhet og informasjonsbehov pé alvor og jobbe for & dempe irrasjonell frykt.
Det vil veere viktig & veere raskt ute med informasjon og & gi informasjon til malgruppene slik at de kan ta
rasjonelle beslutninger. Det innebeerer at vi ma forklare hvilke beslutninger KU tar, hvorfor, og hva
tiltakene innebeerer.

24 Sannsynlige tiltak i akuttfasen

Av Kriseutvalgets atte tiltak vil disse mest sannsynlig kunne veere relevante i scenario 1, avhengig av
situasjonen:

- rad om innendears opphold

- tiltak i neeringsmiddelproduksjon (f.eks. holde husdyr inne, utsette innhgsting)

- gi kostholdsrad

- rad om andre konsekvensreduserende tiltak (f.eks. dekke til sandkasser, spyle hus og gater, klippe
og fjerne gress m.m.)

- jodtabletter (til norske statsborgere neer ulykkesstedet)

12.01.2021, nummer 3 9



2.5

Malgrupper

Media er Kriseutvalgets viktigste kanal for Kriseutvalgets budskap til ulike malgrupper. Nettsidene til

etatene i Kriseutvalget og bruk av sosiale medier er andre arenaer for videreformidling til malgruppene.

Listen over malgrupper innebzerer ikke at Kriseutvalget skal kontakte hver enkelt malgruppe, men at disse

malgruppene har informasjonsbehov som méa imatekommes nar hovedbudskapene utformes.

- norske og - befolkningen i de befolkningen generelt
internasjonale media omrédene i Norge der det ikke-norskspraklige
> berorte nordmenn neer er forventet/faktisk nedfall bosatt i Norge
ulykkessted av radioaktiv forurensning turister i Norge
deres pargrende = yrkesutovere som mé Strélevernmyndigheter i
- de som skal ut pa reise oppholde seg utendors vare naboland og IAEA
til ulykkesstedet eller i (brann, ambulanse, politi,
neerheten forsvarspersonell,
hjemmehjelp osv.)
- norske
utenriksstasjoner neer - neeringsmiddelprodusenter
ulykkesstedet - helseforetak
- skoler og barnehager
- personell offshore
- transportselskaper (fly,

tog, buss osv.)

Interninformasjon til ansatte i KU-etatene

Statsforvalteren, kommuner

2.6 Momenter til hovedbudskap
Far bekreftelse pa en hendelse:

- viundersgker hva og om det faktisk har skjedd noe

o vivet ennd ikke hva som har skjedd, men vi innhenter mer informasjon fra
sgstermyndigheter i utlandet og internasjonale organisasjoner

veersituasjonen, hvis den foreligger

vi folger situasjonen ngye og kommer tilbake med oppdatert informasjon
ikke bidra til spekulasjoner

hvis/nar aktuelt: KU er orientert (og eventuelt innkalt)

hvis/nar aktuelt: pressekonferanse/brief — tidspunkt

N 2 2%

standard bakgrunnsinformasjon om Kriseutvalget

Nar en hendelse er bekreftet:
- vise empati og omtanke for alle bergrte
- hva vi vet — hva har skjedd - hvor alvorlig er hendelsen
o hvor i Norge radioaktivitet kan komme
o utvikling av situasjonen pa ulykkessted og i Norge — tidsaspekt

o veersituasjon, veerprognoser, dette vil komme til Norge om x antall timer

DSA-hefte 10



o hvordan kan situasjonen utvikle seg videre (til det verre/bedre)
o hvor lenge vil det vare for radioaktiviteten har passert
o malestasjoner og maleresultater
o samarbeid/kontakt/informasjonsutveksling med andre myndigheter i utlandet
o informasjon/fakta om type kilde
- hva er eventuelle helsekonsekvenser - hva er farlig og hva er ikke farlig, hvor farlig er det
o ikke fare for akutte straleskader i Norge (risikovurdering)

o skille mellom hvor alvorlige konsekvensene kan bli i Norge og for bererte norske
statsborgere neer ulykkessted

o norske statsborgere i utlandet: forholde seg til informasjon, rdd og handtering fra
myndighetene pa stedet, den norske ambassaden/konsulatet

o praktiske rad til befolkningen om hvordan de bgr forholde seg
(mat og drikke, hvordan man forholder seg hvis man ma veere utendgrs nar det er gitt rad
om innendarsopphold, hva man kan gjere hvis man er redd for at man har blitt eksponert,
reiserestriksjoner og reiserad ...)

o vil ikke veere kapasitet til & male pa personer

- KUs vurderinger og beslutninger om tiltak
o forklare hva tiltakene innebaerer

- i felger situasjonen ngye og kommer fortlepende tilbake med oppdatert informasjon
o pressekonferanse/brief — tidspunkter

o henvise til aktuelle nettsteder

2.7 Kommunikasjonskanaler
-> Media - pressemeldinger og - neerings- og
> web/intranett nettnyheter bransjeorganisasjoner
>  sosiale media - intervjuer - publikumstelefon
> sms-varsel - pressekonferanse - norske
- utenriksstasjoner
- andre digitale platt- ]

former som chatbot e.l.

2.8 Kommunikasjonsaktiviteter
Mediepresset vil vaere sveert stort og komme uten mye tid til forberedelse.
Det vil ogsa veere behov for & kunne handtere spersmal fra befolkningen og/eller pararende.

Det vil veere til hjelp & utarbeide forhandslaget informasjonsmateriell til bruk under hendelsen. Eksempler
pa slikt informasjonsmateriell kan veere

- informasjon om KUs atte tiltak pa ulike sprak, (enkel sprakbruk) gjerne med illustrasjoner.
(Eksempel — at KU gir rad om innendars opphold — méa inneholde opplysninger om hvor i Norge
dette gjelder, fra hvilket tidspunkt dette gjelder og hvor lenge det sannsynligvis varer, og hva man
ma gjere/ikke gjere)

- bakgrunnsinformasjon om kilder (kjernekraftverk, isotoper)
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- ha en ferdig mal for ferste pressemelding
- aktivere kriseweb/omlegge websiden rettet mot hendelsen med relatert informasjonsmateriell

- giinformasjon om hvordan befolkningen kan forholde seg ved & gi den til media og lett & finne pa
nettsidene https://dsa.no/atomberedskap/hva-kan-jeg-gjore

- utarbeide FAQ til bruk pa nettsidene og for publikumshandtering

| lgpet av hendelsen vil det veere behov for stadig nye kommunikasjonstiltak, samt handtering av lazpende
oppgaver som mottak og oppfelging av mediehenvendelser, skrive pressemeldinger og nettnyheter,

Identifisere medietrente pressetalspersoner, bidra til & utarbeide hovedbudskap for Kriseutvalget,
intensivere/skreddersy medieovervakning (ogsa av sosiale medier), publisere prognoser péa nettsidene,
publisere maleresultater pa nettsidene osv. Det vil veere behov for samtidig kommunikasjon til malgrupper
utenfor Norge som er rammet og pararende i Norge.

2.9 Rolle og ansvarsavklaring mellom kommunikasjonsenhetene i KU etatene
DSA:

> Ansvar: Radioaktivitet og helsekonsekvenser.

Ved atomhendelser skal DSA innhente og bearbeide informasjon og méaledata, utarbeide
prognoser og oversikt over situasjonen, samt fremme forslag til tiltak. Direkteren for DSA er
hovedtalsperson i Kriseutvalget.

- Rollei Kriseutvalget: Direkteren for DSA leder Kriseutvalget, samtidig som DSA har rollen som
sekretariat for Kriseutvalget.

-> Kommunikasjonsarbeid: Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid mot media og publikum ledes og
koordineres fra DSA. (Deltakelse i KUs mgter, videreformidling av innholdet i KUs koordinerte
beslutninger og tiltak, rddgivning om budskap og kommunikasjonsstrategi til KU,
medieovervakning, overvaking av sosiale medier, utarbeidelse av stoff til nettsider, FAQs,
pressemeldinger og nettnyheter, mottak og oppfelging av mediehenvendelser, pressekonferanser,
pressetalspersoner, intervjuer osv.) DSA/KU kan be om forsterkninger fra DSBs infopool.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Utenlandske stralevernmyndigheter, IAEA, egne ansatte.
(Statsforvalter, departementene, Kriseradet og SMK er malgrupper for Kriseutvalget)

Mattilsynet:

- Ansvar: Mattilsynet har ansvar for offentlig kontroll av hele matkjeden fra jord til bord, og skal
sikre trygg mat og drikkevann, fremme god helse hos planter, fisk og dyr og fremme god
dyrevelferd. Gir kostholdsrad til befolkningen (trygghet, ikke sunnhet).

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem i Kriseutvalget

- Kommunikasjonsarbeid: Har egen kommunikasjonsstab pa hovedkontoret og regionale
kommunikasjonsradgivere pa regionskontorene. Gi kommunikasjonsfaglige rad til Mattilsynets
ledelse, regioner, avdelinger og fagseksjoner. Utarbeide budskap, drive medietrening. Produsere
pressemeldinger, nyhetssaker, kronikker, presentasjoner, informasjonsmateriell. Ansvarlig for &
produsere innhold i Mattilsynets digitale kanaler. Handtere alle pressehenvendelser, arrangere
pressekonferanser/mater. Lede, koordinere og effektuere Mattilsynets kommunikasjon under
hendelser. Ha kontakt med kommunikasjonsavdelinger i andre etater og organisasjoner. Sgrge for
internkommunikasjon.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Befolkningen generelt, media, HOD, LMD, NFD, FHI,
Veterineerinstituttet, Helsedirektoratet, VKM, Veterineerforeningen, neeringsorganisasjoner.
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Neeringsmiddelvirksomheter, naeringsmiddelindustri, vannverk, primaerprodusenter og dyrehold,
produsenter av vegetabilske naeringsmidler, for og fisk. Egne ansatte.

Helsedirektoratet:

- Ansvar: Ved atomhendelser har Helsedirektoratet oppgaver og ansvar knyttet til:

1. helsemessig beredskap, herunder b) tiltaket bruk av jodtabletter

2. anvise hvor kompetanse om helseeffekter for mennesker finnes

3. kontakt med helsetjenesten generelt
Lepende oppgaver:

4. informasjonsbudskap til helsetjenesten/befolkningen — enten via talsperson i DSA eller via
talsperson fra Helsedirektoratet

5. overordnet ansvar for OUS landsfunksjon og kompetansesenter for CBRNE

6. helseberedskapsplanlegging sentralt, lokalt og regionalt

7. legemiddelberedskap

| samarbeid med fagmiljgene skal Helsedirektoratet drive radgiving overfor helsetjenesten, formidle faglige

rad til HOD og andre sentrale myndigheter, samt utave den myndighet som er delegert etaten og

iverksette tiltak for & sikre at befolkningen tilbys ngdvendig helsetjenester.

DSB:

Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget for atomberedskap

Kommunikasjonsarbeid: Kommunikasjonsavdelingen skal rapportere/fremme kommunikasjonstiltak
overfor helsedirektoratets ledelse under kriser, foresla og gjennomfere kommunikasjonsaktiviteter
mot aktuelle malgrupper/ medier og koordinere kommunikasjonsaktiviteten mot bergrte divisjoner
og etater, samt sgrge for interninformasjon.

Egne malgrupper/samarbeidspartnere: HOD, RHF, FM, Befolkningen generelt, helsepersonell og
forvaltning, egne ansatte og media.

Ansvar: Sivilforsvaret og samfunnssikkerhet generelt.
Rolle i Kriseutvalget: DSB er medlem i KU
Kommunikasjonsarbeid: Aktuelle temaer for DSB & kommunisere om er blant annet
o Sivilforsvarets rolle og innsats (eksempelvis radiac-méaling, bistand med telt/lys/varme,
evakuering, utdeling av jodtabletter med mer)

o Sivile beskyttelsestiltak og egenberedskap

o Risiko/sarbarhet i samfunnet

o Kommunal/regional beredskap

o Brannvesenets rolle og kompetanse ved atomhendelser
o DSBs samordningsrolle innen samfunnssikkerhet

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Sentralforvalter

Politidirektoratet:

- Ansvar: Etatsleder for 12 politidistrikter og fem saerorgan. Dette inkluderer politiets bombegruppe,

som er en landsdekkende bistandsressurs. Gruppen, som er underlagt Oslo politidistrikt, bestar av
bombetekniker og bombehunder med teknisk utstyr for & lgse politioppgaver. Bombegruppen gir
ogsa rad og kan yte bistand innen fagfeltet eksplosiver og CBRN.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av KU. Politiet skal:

o Beskytte person, eiendom og fellesgoder.
o Verne om all lovlig virksomhet.
o Opprettholde offentlig ro og orden.
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Politiets skal gjore dette enten alene eller sammen med andre myndigheter. | faresituasjoner skal politiet
yte befolkningen hjelp og tjenester.

- Kommunikasjonsarbeid: Politidirektoratet har egen kommunikasjonsavdeling. Det er ogséa
kommunikasjonsradgivere i hvert politidistrikt og seerorgan. Ved starre hendelser kan
politidistriktet som handterer hendelsen bli tilfart ekstra kommunikasjonsressurser. POD kan
stotte med kommunikasjonsressurser til KU ved behov.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Politiets primeere malgruppe er de som er direkte involvert i
en atomulykke, og de som stér i fare for & bli rammet. Politiets primeere samarbeidspartnere i
forste linje er brannvesen, helsevesen, kommunene, Sivilforsvaret, frivillige redningsorganisasjoner
og andre etater/organisasjoner som har en rolle i hendelsen.

Forsvaret:

- Ansvar: Forsvarets ABC-skole og fagpersonell ved Forsvarets forskningsinstitutt

- Rolle i Kriseutvalget: Forsvaret vil ha en stattende rolle i selve krisehandteringen, og vil delta i
Kriseutvalget pa vanlig méate.

- Kommunikasjonsarbeid: Stette Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Forsvarssektoren vil ogsa
kunne kommunisere hva Forsvaret gjer, og bidra med «ekspertuttalelser» i den grad det er behov
for dette.

Kystverket:

- Ansvar: Kystverket er en nasjonal etat for kystforvaltning, sjgsikkerhet og beredskap mot akutt
forurensing. Beredskapen mot akutt forurensing er tilpasset miljgtruslene. Ressursene vare inngar
i og styrker den totale samfunnssikkerheten og -beredskapen. Tjenestene, infrastrukturen og
myndighetsrollen var gir en mer effektiv, sikker og miljgvennlig sjstransport.

- Rolle i Kriseutvalget: Kystverket er medlem av KU og vil delta her pa vanlig mate.

> Kommunikasjonsarbeid: Stgtte Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Bidra med egne kanaler;
kystverket.no, vare sosiale mediekanaler, mulig SafeSeaNet. Kystverket har mange lokasjoner i
Norge sa vi vil ha et tett internt samarbeid med den lokasjonen som eventuelt er berart.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Aktuelle egne ansatte, Samferdselsdepartementet,
Miljedirektoratet, Norsk Rederiforbund, Sjefartsdirektoratet, neermeste havneeier.

Utenriksdepartementet:

- Ansvar: Bistd med informasjonsinnhenting om situasjonen. Formidle informasjon og yte konsuleer
bistand til norske borgere i det aktuelle landet. Ivareta kontakt med andre land s myndigheter.

> Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget. Normalt lederdepartement ved krisehendelser i
utlandet som rammer norske borgere eller norske interesser.

- Kommunikasjonsarbeid: Kommunisere informasjon og rad rettet mot nordmenn i utlandet basert
pa konsulaere grunnprinsipper og rad fra Kriseutvalget. Avhengig av land og antall nordmenn i det
aktuelle landet vil departementet iverksette ngdvendig krisehandtering. Tett dialog med andre
lands myndigheter gjennom stedlige representasjoner i Oslo og vare utenriksstasjoner i utlandet.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Egne ansatte i kriseomradet, nordmenn bosatt eller pa
reise. Kontakt med myndighetene i landet der hendelsen finner sted. Kriseeier ber kontakte
Utenriksdepartementet for & etablere liaison-ordning for formidling av informasjon til utenlandske
borgere i Norge gjennom de stedlige ambassadene.
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3 Kriseutvalgets kommunikasjonsplan for scenario 2

Stort luftbarent utslipp fra anlegg eller annen virksomhet i Norge.

Utslippet kan ha store lokale/regionale konsekvenser.

Eksempler pa slike hendelser kan vaere ulykker/hendelser pa en reaktordrevet ubat som ligger til havn i
Norge, eller ved en av forskningsreaktorene pa Kjeller eller i Halden.

Forskningsreaktoren pé Kjeller. Foto: DSA.

3.1 Konsekvenser av scenario 2

Et stort utslipp til luft fra et anlegg eller annen virksomhet med radioaktivt materiale av omfang i Norge
kan ha store lokale eller regionale konsekvenser. Konsekvensene kan veere umiddelbare og gi liten eller
ingen tid til forberedelser. Avhengig av omfanget av radioaktivt materiale som slippes ut, kan slike
hendelser gi akutte straleskader for enkeltpersoner og andre helseeffekter for deler av befolkningen i
neeromradet. Lokal neeringsmiddelproduksjon (jordbruk, fiskeri, oppdrettsnaering, husdyrhold), lokal
eksportindustri og turisme vil bli bergrt. Dette kan ogséa fa nasjonale konsekvenser.

3.2 Kontekst og rammebetingelser

En slik hendelse skjer raskt, og vil sette store krav til informasjonsinnhenting, situasjonsforstaelse og
informasjonsformidling. Mediepresset vil veere sveert stort og komme umiddelbart.

Det vil i tillegg til mediepresset veere behov for & kunne handtere sparsmal fra befolkningen og/eller
pargrende.

Det vil veere et stort behov for informasjon om straling til befolkningen

Rask, koordinert og samstemt informasjon til media og publikum, om hva som har skjedd, hva det
innebeaerer og hvordan befolkningen bar forholde seg, vil veere av avgjerende betydning.

Momenter som ber tas med i betraktning nar budskap til media og publikum skal utformes er
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- neerhet (situasjonsforstéelse — blir jeg - mangel pa tid

bergrt?) > flukt

- hva slags omrade er rammet/hva finnes av - ordensproblemer (for eksempel trafikk-
neeringer kork)

- veermelding og vindretning > usikkerhet

- mange motstridende rad > arstid

> tidspunkt pé degnet > frykt for utrygg mat og drikkevann

> raseri > forberedt pa & svare pé kritikk som ikke er

> panikk berettiget

- angst oguro

3.3 Malsetting

Kommunikasjon skal statte opp under Kriseutvalgets tiltak for & beskytte liv, helse, miljg og viktige
samfunnsinteresser. Kriseutvalgets situasjonsforstaelse, beslutninger og tiltak danner grunnlaget for
koordinerte budskap for KU-etatene.

Vi skal ta befolkningens usikkerhet og informasjonsbehov pé alvor. Det vil veere avgjgrende a veere raskt

ute med informasjon, og deretter serge for lspende og oppdatert informasjon. Det ma legges vekt pa a gi
god informasjon til befolkningen slik at de kan ta rasjonelle beslutninger. Det innebeerer at vi ma forklare

hvilke beslutninger KU tar, hvorfor, og hva tiltakene innebeerer.

3.4 Sannsynlige tiltak i akuttfasen

Alle Kriseutvalgets atte tiltak vil kunne veere relevante i scenario 2, avhengig av hendelsens karakter og
arstid.

akutt evakuering
avsperring av omrader
réd om innendars opphold

réad om bruk av jodtabletter

N N 2 2

palegge kortsiktige tiltak/restriksjoner i produksjonen av neeringsmidler (holde husdyr inne,
utsette innhgsting m.m.)

gi kostholdsrad (inkl. drikkevann)

N

N

andre konsekvensreduserende tiltak (f.eks. dekke til sandkasser, spyle hus og gater, klippe og
fjerne gress m.m.)

- palegge/gi rdd om rensing av forurensede personer
3.5 Malgrupper
Media er Kriseutvalgets viktigste kanal for Kriseutvalgets budskap til ulike malgrupper. Nettsidene til
etatene i Kriseutvalget og bruk av sosiale medier er andre arenaer for videreformidling til malgruppene.

Listen over malgrupper innebaerer ikke at Kriseutvalget skal kontakte hver enkelt malgruppe, men at disse
malgruppene har informasjonsbehov som ma imatekommes nar hovedbudskapene utformes.
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- norske og internasjonale - neeringsmiddel- - befolkningen for gvrig

media produsenter - ikke-norskspraklige

> lokalbefolkning (de som - skoler og barnehager bosatt i Norge
er og de som kan bli - helseforetak - (strélevernmyndigheter i

t . o) 1s 2 -

berort) > ikke-norskspraklige vare naboland og IAEA
innsatspersonell bosatt i naeromradet orienteres om
pargrende > turister situasjonen)
andre yrkesutgvere som > transportselskaper (fly,
ma oppholde seg i tog, buss osv)

omradet (hjemmehjelp
osv.)

interninformasjon til ansatte i KU-etatene

Statsforvalter, kommuner

3.6 Momenter til hovedbudskap
Faor bekreftelse pé hva som har skjedd:

- viundersgker hva som faktisk har skjedd og omfanget
o informasjon om (eventuelle) registrerte nivaer av radioaktivitet (maleresultater)
vi innhenter mer informasjon
vi felger situasjonen ngye og kommer tilbake med oppdatert informasjon
ikke bidra til spekulasjoner
hvis/nar aktuelt: KU er orientert (og eventuelt innkalt)

hvis/nar aktuelt: pressekonferanse/brief — tidspunkt

N N 2N 2

standard bakgrunnsinformasjon om Kriseutvalget

N&r en hendelse er bekreftet:

- vise empati og omtanke for alle bergrte

- hva vi vet — hva har skjedd - hvor alvorlig er hendelsen
o hvor radioaktivitet er registrert/forventes & komme
o utvikling av situasjonen péa ulykkessted
o hvordan kan situasjonen utvikle seg videre (til det verre/bedre)
o hvor lenge vil det vare for radioaktiviteten er passert
o veersituasjon, vaerprognoser
o malestasjoner og maleresultater
o informasjon/fakta om type kilde

- hvor og for hvem er det fare for akutte straleskader i Norge (risikovurdering)
o hva er eventuelle helsekonsekvenser - hva er farlig og hva er ikke farlig, hvor farlig er det?

o praktiske rad til befolkningen om hvordan de bar forholde seg
(mat og drikke, hvordan man forholder seg hvis man ma veere utendars nar det er gitt rad
om innendgrsopphold, hva man kan gjgre hvis man er redd for at man har blitt eksponert)
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o skille tydelig mellom hvor alvorlige konsekvensene kan bli i neeromradet og for resten av
landet

o vil kun veere kapasitet til & méale pa personer innenfor visse soner
o hvor skal bererte henvende seg
> KUs vurderinger og beslutninger om tiltak
o forklare hva tiltakene innebeerer
- i felger situasjonen naye og kommer fortlgpende tilbake med oppdatert informasjon
o pressekonferanse/brief — tidspunkter
o henvise til relevante etater

- informasjonsformidling til andre myndigheter og myndigheter i utlandet

3.7 Kommunikasjonskanaler
- Media - pressemeldinger og - neerings- og
> sms-varsling nettnyheter bransjeorganisasjoner
> web/intranett - intervjuer > publikumstelefon
- sosiale media - pressekonferanser
> andre digitale platt- - lokale folkemater

former som chatbot e.l.

3.8 Kommunikasjonsaktiviteter

Mediepresset vil vaere sveert stort og umiddelbart. Det vil ogsa veere behov for & kunne handtere spgrsmal
fra befolkningen og/eller pargrende. Det vil veere til hjelp & utarbeide forhandslaget informasjonsmateriell
til bruk under hendelsen.

Eksempler pa slikt informasjonsmateriell kan veere

- informasjon om KUs atte tiltak pa ulike sprak, gjerne med illustrasjoner. (Eksempel — at KU gir rad
om innendgrs opphold — méa inneholde opplysninger om hvor i Norge dette gjelder, fra hvilket
tidspunkt dette gjelder og hvor lenge det sannsynligvis varer og hva man ma gjere/ikke gjore)

bakgrunnsinformasjon om norske kilder (forskningsreaktorene)
ha en ferdig mal for farste pressemelding

aktivere kriseweb/omlegge websiden rettet mot hendelsen med relatert informasjonsmateriell

N2 2 2

gi informasjon om hvordan befolkningen kan forholde seg ved & gi den til media og lett & finne pa
nettsidene https://dsa.no/atomberedskap/hva-kan-jeg-gjore

utarbeide FAQ til bruk pa nettsidene og for publikumshandtering

N

| lgpet av hendelsen vil det veere behov for stadig nye kommunikasjonstiltak, samt handtering av lepende
oppgaver som mottak og oppfalging av mediehenvendelser, skrive pressemeldinger og nettnyheter,
identifisere medietrente pressetalspersoner, bidra til & utarbeide hovedbudskap for Kriseutvalget,
intensivere/skreddersy medieovervakning (ogsé av sosiale medier), publisere prognoser péa nettsidene,
publisere méleresultater pa nettsidene osv.

Avhengig av omfang og hvor hendelsen har skjedd, ber det vurderes & forsterke
kommunikasjonskapasiteten lokalt.
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3.9 Rolle og ansvarsavklaring mellom kommunikasjonsenhetene i KU etatene
DSA:

- Ansvar: Radioaktivitet og helsekonsekvenser. Tilsynsmyndighet for stralekilder i Norge.
Ved atomhendelser skal DSA innhente og bearbeide informasjon og maledata, utarbeide
prognoser og oversikt over situasjonen, samt fremme forslag til tiltak. Direkteren for DSA er
hovedtalsperson i Kriseutvalget.

- Rolle i Kriseutvalget: Direkteren for DSA leder Kriseutvalget, samtidig som DSA har rollen som
sekretariat for Kriseutvalget.

- Kommunikasjonsarbeid: Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid mot media og publikum ledes og
koordineres fra DSA. (Deltakelse i KUs mater, videreformidling av innholdet i KUs koordinerte
beslutninger og tiltak, rddgivning om budskap og kommunikasjonsstrategi til KU,
medieovervakning, overvaking av sosiale medier, utarbeidelse av stoff til nettsider, FAQs,
pressemeldinger og nettnyheter, mottak og oppfelging av mediehenvendelser, pressekonferanser,
pressetalspersoner, intervjuer osv.) DSA/KU kan be om forsterkninger fra DSBs infopool.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: IFE, nordiske stralevernmyndigheter, IAEA, egne ansatte.
(Statsforvalter, departementene, Kriseradet og SMK er malgrupper for Kriseutvalget)

Mattilsynet:

- Ansvar: Mattilsynet har ansvar for offentlig kontroll av hele matkjeden fra jord til bord, og skal
sikre trygg mat og drikkevann, fremme god helse hos planter, fisk og dyr og fremme god
dyrevelferd. Gir kostholdsrad til befolkningen (trygghet, ikke sunnhet).

Rolle i Kriseutvalget: Medlem i Kriseutvalget

Kommunikasjonsarbeid: Har egen kommunikasjonsstab pa hovedkontoret og regionale
kommunikasjonsradgivere pa regionskontorene. Gi kommunikasjonsfaglige rad til Mattilsynets
ledelse, regioner, avdelinger og fagseksjoner. Utarbeide budskap, drive medietrening. Produsere
pressemeldinger, nyhetssaker, kronikker, presentasjoner, informasjonsmateriell. Ansvarlig for &
produsere innhold i Mattilsynets digitale kanaler. Handtere alle pressehenvendelser, arrangere
pressekonferanser/mater. Lede, koordinere og effektuere Mattilsynets kommunikasjon under
hendelser. Ha kontakt med kommunikasjonsavdelinger i andre etater og organisasjoner. Sgrge for
internkommunikasjon.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Befolkningen generelt, media, HOD, LMD, NFD, FHI,
Veterineerinstituttet, Helsedirektoratet, VKM, Veterinaerforeningen, neeringsorganisasjoner.
Neeringsmiddelvirksomheter, naeringsmiddelindustri, vannverk, primaerprodusenter og dyrehold,
produsenter av vegetabilske naeringsmidler, fér og fisk. Egne ansatte.

Helsedirektoratet:

- Ansvar: Ved atomhendelser har Helsedirektoratet oppgaver og ansvar knyttet til:
1. a) helsemessig beredskap, herunder b) tiltaket bruk av jodtabletter
2. anvise hvor kompetanse om helseeffekter for mennesker finnes
3. kontakt med helsetjenesten generelt Lopende oppgaver:

4. informasjonsbudskap til helsetjenesten/befolkningen — enten via talsperson i DSA eller via
talsperson fra Helsedirektoratet

5. overordnet ansvar for OUS landsfunksjon og kompetansesenter for CBRNE
6. helseberedskapsplanlegging sentralt, lokalt og regionalt

7. legemiddelberedskap
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| samarbeid med fagmiljgene skal Helsedirektoratet drive radgiving overfor helsetjenesten, formidle faglige
rad til HOD og andre sentrale myndigheter, samt uteve den myndighet som er delegert etaten og
iverksette tiltak for a sikre at befolkningen tilbys nadvendig helsetjenester.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget for atomberedskap

- Kommunikasjonsarbeid: Kommunikasjonsavdelingen skal rapportere/fremme kommunikasjonstiltak
overfor helsedirektoratets ledelse under kriser, foreslad og gjennomfare kommunikasjonsaktiviteter
mot aktuelle malgrupper/ medier og koordinere kommunikasjonsaktiviteten mot bergrte divisjoner
og etater, samt sgrge for interninformasjon.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: HOD, RHF, FM, Befolkningen generelt, helsepersonell og
forvaltning, egne ansatte og media.

DSB:

- Ansvar.: Sivilforsvaret og samfunnssikkerhet generelt.
- Rolle i Kriseutvalget: DSB er medlem i KU
- Kommunikasjonsarbeid: Aktuelle temaer for DSB & kommunisere om er blant annet

o Sivilforsvarets rolle og innsats (eksempelvis radiac-méling, bistand med telt/lys/varme,
evakuering, utdeling av jodtabletter med mer)

o Sivile beskyttelsestiltak og egenberedskap

o Risiko/sarbarhet i samfunnet

o Kommunal/regional beredskap

o Brannvesenets rolle og kompetanse ved atomhendelser
o DSBs samordningsrolle innen samfunnssikkerhet

o Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Sentralforvalter
Politidirektoratet:

- Ansvar: Etatsleder for 12 politidistrikter og fem saerorgan. Dette inkluderer politiets bombegruppe,
som er en landsdekkende bistandsressurs. Gruppen, som er underlagt Oslo politidistrikt, bestar av
bombetekniker og bombehunder med teknisk utstyr for & lase politioppgaver. Bombegruppen gir
ogsa rad og kan yte bistand innen fagfeltet eksplosiver og CBRN.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av KU. Politiet skal:
o Beskytte person, eiendom og fellesgoder.
o Verne om all lovlig virksomhet.

o Opprettholde offentlig ro og orden.

Politiets skal gjore dette enten alene eller sammen med andre myndigheter. | faresituasjoner skal politiet
yte befolkningen hjelp og tjenester.

- Kommunikasjonsarbeid: Politidirektoratet har egen kommunikasjonsavdeling. Det er ogsa
kommunikasjonsradgivere i hvert politidistrikt og seerorgan. Ved stgrre hendelser kan
politidistriktet som handterer hendelsen bli tilfart ekstra kommunikasjonsressurser. POD kan
stotte med kommunikasjonsressurser til KU ved behov.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Politiets primaere malgruppe er de som er direkte involvert i
en atomulykke, og de som stér i fare for & bli rammet. Politiets primaere samarbeidspartnere i
forste linje er brannvesen, helsevesen, kommunene, Sivilforsvaret, frivillige redningsorganisasjoner
og andre etater/organisasjoner som har en rolle i hendelsen.
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Forsvaret:

Ansvar: Forsvarets ABC-skole og fagpersonell ved Forsvarets forskningsinstitutt

Rolle i Kriseutvalget: Forsvaret vil ha en stgttende rolle i selve krisehandteringen, og vil delta i
Kriseutvalget pa vanlig méate.
- Kommunikasjonsarbeid: Stette Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Forsvarssektoren vil ogséa

kunne kommunisere hva Forsvaret gjer, og bidra med «ekspertuttalelser» i den grad det er behov
for dette.

Kystverket:

- Ansvar: Kystverket er en nasjonal etat for kystforvaltning, sjgsikkerhet og beredskap mot akutt
forurensing. Beredskapen mot akutt forurensing er tilpasset miljgtruslene. Ressursene vare inngéar
i og styrker den totale samfunnssikkerheten og -beredskapen. Tjenestene, infrastrukturen og
myndighetsrollen var gir en mer effektiv, sikker og miljgvennlig sjstransport.

- Rolle i Kriseutvalget: Kystverket er medlem av KU og vil delta her pa vanlig méte.

Kommunikasjonsarbeid: Stgtte Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Bidra med egne kanaler;
kystverket.no, vare sosiale mediekanaler, mulig SafeSeaNet. Kystverket har mange lokasjoner i
Norge sa vi vil ha et tett internt samarbeid med den lokasjonen som eventuelt er berart.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Aktuelle egne ansatte, Samferdselsdepartementet,
Miljedirektoratet, Sjofartsdirektoratet, aktuell havneeier, Sjgforsvaret og det lokale IUA
(interkommunalt utvalg mot akutt forurensning)

Utenriksdepartementet:

Ansvar: Kontakt med andre lands myndigheter.
Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget

- Kommunikasjonsarbeid: Ivareta dialog med andre lands myndigheter gjennom stedlige
representasjoner i Oslo og vare utenriksstasjoner i utlandet. Informere om situasjonen samt bidra
til & ivareta norsk omdgmme internasjonalt.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Kriseeier kontakter Utenriksdepartementet for & etablere
liaison-ordning for formidling av informasjon til utenlandske borgere i Norge gjennom de stedlige
ambassadene.
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4 Kriseutvalgets kommunikasjonsplan for scenario 3
Lokal hendelse i Norge eller norske naeromrader uten stedlig tilknytning.
Eksempler er hendelse med reaktordrevet fartoy eller transport av radioaktivt materiale et sted utenfor
norskekysten med utslipp til luft. Andre eksempler er styrt av satellitt med radioaktivt materiale om bord,

uhell under transport av radioaktivt materiale med fly eller langs vei, hendelser med stralekilder i bruk,
stralekilder pa avveier som dukker opp eller bruk av radioaktivt materiale i terrorayemed.

Ett eksempel pé en hendelse i scenario 3 er uhell under transport av radioaktivt materiale langs vei. Foto: DSA.

4.1 Konsekvenser av scenario 3

Slike hendelser kan ha store regionale konsekvenser. Konsekvensene kan vaere umiddelbare og gi liten
(timer) eller ingen tid til forberedelser. Avhengig av mengden radioaktivt materiale involvert, kan slike
hendelser gi akutte straleskader for enkeltpersoner og andre helseeffekter for deler av befolkningen i
naeromradet.

Denne typen hendelser kan oppsta hvor som helst i landet, og handtering i den tidlige fasen vil veere
avhengig av tilgjengelig kompetanse og ressurser lokalt.

4.2 Kontekst og rammebetingelser

En slik hendelse skjer raskt, og vil sette store krav til informasjonsinnhenting, situasjonsforstéelse og
informasjonsformidling. Mediepresset vil veere sveert stort og umiddelbart.

Det vil i tillegg til mediepresset veere behov for & kunne handtere spersmal fra befolkningen og/eller
pargrende.

Det vil veere et stort behov for informasjon om stréling til befolkningen.
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Rask, koordinert og samstemt informasjon til media og publikum, pa en informativ og forstaelig mate, om
hva som har skjedd, hva det innebaerer og hvordan befolkningen bgr forholde seg, vil veere av avgjerende
betydning.

Momenter som begr tas med i betraktning nar budskap til media og publikum skal utformes er

> Panikk - mangel pa tid
angst og uro -> rykter
- neerhet (situasjonsforstaelse, blir jeg - motstridende rad
berert?) > usikkerhet
flukt - ordensproblem (trafikkproblem)
frykt for utrygg mat og drikkevann > mistillit
neeringsinteresser og > Aarstid
omdammeproblematikk - uriktig info i sosiale medier
> hva .slags omrade er rammet/hvilke - forberedt pa & svare pa kritikk som ikke er
neeringer berettiget
tidspunkt lite kunnskap om straling i befolkningen
- ansvar geografi
begrense nysgjerrige (skadestedsturister)
4.3 Malsetting

Kommunikasjon skal statte opp under Kriseutvalgets tiltak for & beskytte liv, helse, miljg og viktige
samfunnsinteresser. Kriseutvalgets situasjonsforstaelse, beslutninger og tiltak danner grunnlaget for
koordinerte budskap for KU-etatene.

Vi skal ta befolkningens usikkerhet og informasjonsbehov pa alvor. Det vil veere avgjerende a veere raskt

ute med informasjon, og deretter sgrge for lapende og oppdatert informasjon. Det méa legges vekt pa & gi
god informasjon til befolkningen slik at de kan ta rasjonelle beslutninger. Det innebeerer at vi ma forklare

hvilke beslutninger KU tar, hvorfor, og hva tiltakene innebeerer.

4.4 Sannsynlige tiltak i akuttfasen

Alle Kriseutvalgets atte tiltak vil kunne veere relevante i scenario 3, avhengig av hendelsens karakter og
arstid.

akutt evakuering
avsperring av omrader
rdd om innendears opphold

rad om bruk av jodtabletter

N N 2~

palegge kortsiktige tiltak/restriksjoner i produksjonen av naeringsmidler (holde husdyr inne,
utsette innhgsting m.m.)

gi kostholdsrad (inkl. drikkevann)

N

andre konsekvensreduserende tiltak (f.eks. dekke til sandkasser, spyle hus og gater, klippe og
fjerne gress m.m.)

- péalegge/gi rad om rensing av forurensede personer
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4.5

Malgrupper

Media er Kriseutvalgets viktigste kanal for Kriseutvalgets budskap til ulike malgrupper. Kriseutvalgets

nettsider og bruk av sosiale medier er andre arenaer for videreformidling til malgruppene. Listen over

malgrupper innebeerer ikke at Kriseutvalget skal kontakte hver enkelt malgruppe, men at disse

malgruppene har informasjonsbehov som méa imatekommes nar hovedbudskapene utformes.

4.6

Far bekreftelse pé hva som har skjedd:

norske og internasjonale
media

lokalbefolkning (de som
er og kan bli berart)

innsatspersonell

pargrende til
innsatspersonell og
andre berarte (for
eksempel mannskap om
bord)

andre yrkesutevere som
méa oppholde seg i
omradet (hjemmehjelp
osv.)

N

N

N

personell
offshore/supplybater

fiskeri- og skipstrafikk

neeringsmiddel-
produsenter

landbruk/dyrehold
skoler og barnehager
helseforetak

ikke-norskspraklige
bosatt i neeromradet

turister

transportselskaper /fly,
tog, buss osv.)

interninformasjon til ansatte i KU-etatene

Statsforvalter, kommuner

Momenter til hovedbudskap

- viundersgker hva som faktisk har skjedd og omfanget

NN 2

>

befolkningen for avrig

ikke-norskspraklige
bosatt i Norge

(strélevernmyndigheter i
vare naboland og IAEA
orienteres om
situasjonen)

o informasjon om (eventuelle) registrerte nivaer av radioaktivitet (maleresultater)

vi innhenter mer informasjon
vi falger situasjonen ngye og kommer tilbake med oppdatert informasjon

ikke bidra til spekulasjoner

hvis/nar aktuelt: KU er orientert (og eventuelt innkalt)

hvis/nar aktuelt: pressekonferanse/brief — tidspunkt

standard bakgrunnsinformasjon om Kriseutvalget

Né&r en hendelse er bekreftet:

>

vise empati og omtanke for alle bergrte

- hva vi vet — hva har skjedd - hvor alvorlig er hendelsen

o hvor radioaktivitet er registrert/forventes & komme

o utvikling av situasjonen pa ulykkessted

o hvordan kan situasjonen utvikle seg videre (til det verre/bedre)

o hvor lenge vil det vare (grad av forurensning)

o veersituasjon, veerprognoser

o malestasjoner og maleresultater
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4.7

4.8

o informasjon/fakta om type kilde

o kan vi sette hendelsen i perspektiv? Er det mulig & vise til en tilsvarende hendelse og
hvordan det forlgp?

- hvor og for hvem er det fare for akutte straleskader i Norge (risikovurdering)
o hva er eventuelle helsekonsekvenser - hva er farlig og hva er ikke farlig, hvor farlig er det?

o praktiske rad til befolkningen om hvordan de bar forholde seg
(mat og drikke, hvordan man forholder seg hvis man ma veere utendgrs nar det er gitt rad
om innendgrsopphold, hva man kan gjere hvis man er redd for at man har blitt eksponert)

o skille tydelig mellom hvor alvorlige konsekvensene kan bli i neeromradet og for resten av

landet
o vil kun veere kapasitet til &8 male pa personer innenfor visse soner
o hvor skal bergrte henvende seg
- KUs vurderinger og beslutninger om tiltak
o forklare hva tiltakene innebeerer
- vi felger situasjonen neye og kommer fortlgpende tilbake med oppdatert informasjon
o pressekonferanse/brief — tidspunkter
o henvise til relevante etater

- informasjonsformidling til andre myndigheter og myndigheter i utlandet

Kommunikasjonskanaler
-> Media - pressemeldinger og - neerings- og
> sms-varsling nettnyheter bransjeorganisasjoner
> web/intranett intervjuer - publikumstelefon
> sosiale media pressekonferanser
- andre digitale plattformer - folkemater

som chatbot e.l.
Kommunikasjonsaktiviteter

Mediepresset vil vaere sveert stort og umiddelbart.

Det

Det

vil ogsa veere behov for & kunne handtere sparsmal fra befolkningen og/eller pargrende.

vil veere til hjelp & utarbeide forhandslaget informasjonsmateriell til bruk under hendelsen. Eksempler

pa slikt informasjonsmateriell kan veere;

- informasjon om KUs atte tiltak pa ulike sprak, gjerne med illustrasjoner. (Eksempel — at KU gir rad
om innendegrs opphold — ma inneholde opplysninger om hvor i Norge dette gjelder, fra hvilket
tidspunkt dette gjelder og hvor lenge det sannsynligvis varer og hva man ma gjere/ikke gjore)

bakgrunnsinformasjon om kilder (reaktordrevne fartay, isotop, ...)
ha en ferdig mal for ferste melding/pressemelding

aktivere kriseweb/omlegge websiden rettet mot hendelsen med relatert informasjonsmateriell

N

gi informasjon om hvordan befolkningen kan forholde seg ved & gi den til media og lett & finne pa
nettsidene https://dsa.no/atomberedskap/hva-kan-jeg-gjore
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- utarbeide generelle FAQ til bruk pa nettsidene og for publikumshandtering

| lgpet av hendelsen vil det veere behov for stadig nye kommunikasjonstiltak, samt handtering av lepende
oppgaver som mottak og oppfelging av mediehenvendelser, skrive pressemeldinger og nettnyheter,
identifisere medietrente pressetalspersoner, bidra til & utarbeide hovedbudskap for Kriseutvalget,
intensivere/skreddersy medieovervakning (ogsa av sosiale medier), publisere prognoser péa nettsidene,
publisere méleresultater pa nettsidene osv.

4.9 Rolle og ansvarsavklaring mellom kommunikasjonsenhetene i KU etatene
DSA:
- Ansvar: Radioaktivitet og helsekonsekvenser. Tilsynsmyndighet for stralekilder i Norge.

Ved atomhendelser skal DSA innhente og bearbeide informasjon og maledata, utarbeide prognoser og
oversikt over situasjonen, samt fremme forslag til tiltak. Direktaren for DSA er hovedtalsperson i
Kriseutvalget.

- Rolle i Kriseutvalget: Direkteren for DSA leder Kriseutvalget, samtidig som DSA har rollen som
sekretariat for Kriseutvalget.

- Kommunikasjonsarbeid: Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid mot media og publikum ledes og
koordineres fra DSA. (Deltakelse i KUs mater, videreformidling av innholdet i KUs koordinerte
beslutninger og tiltak, rddgivning om budskap og kommunikasjonsstrategi til KU,
medieovervakning, overvaking av sosiale medier, utarbeidelse av stoff til nettsider, FAQs,
pressemeldinger og nettnyheter, mottak og oppfelging av mediehenvendelser, pressekonferanser,
pressetalspersoner, intervjuer osv.) DSA/KU kan be om forsterkninger fra DSBs infopool.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: kildeeier, nordiske stralevernmyndigheter, IAEA, egne
ansatte.
(Statsforvalter, departementene, Kriserddet og SMK er malgrupper for Kriseutvalget)

Mattilsynet:

- Ansvar: Mattilsynet har ansvar for offentlig kontroll av hele matkjeden fra jord til bord, og skal
sikre trygg mat og drikkevann, fremme god helse hos planter, fisk og dyr og fremme god
dyrevelferd. Gir kostholdsrad til befolkningen (trygghet, ikke sunnhet).

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem i Kriseutvalget

- Kommunikasjonsarbeid: Har egen kommunikasjonsstab pa hovedkontoret og regionale
kommunikasjonsradgivere pa regionskontorene. Gi kommunikasjonsfaglige rad til Mattilsynets
ledelse, regioner, avdelinger og fagseksjoner. Utarbeide budskap, drive medietrening. Produsere
pressemeldinger, nyhetssaker, kronikker, presentasjoner, informasjonsmateriell. Ansvarlig for &
produsere innhold i Mattilsynets digitale kanaler. Handtere alle pressehenvendelser, arrangere
pressekonferanser/mater. Lede, koordinere og effektuere Mattilsynets kommunikasjon under
hendelser. Ha kontakt med kommunikasjonsavdelinger i andre etater og organisasjoner. Sgrge for
internkommunikasjon.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Befolkningen generelt, media, HOD, LMD, NFD, FHI,
Veterinaerinstituttet, Helsedirektoratet, VKM, Veterinaerforeningen, neeringsorganisasjoner.
Neeringsmiddelvirksomheter, naeringsmiddelindustri, vannverk, primaerprodusenter og dyrehold,
produsenter av vegetabilske naeringsmidler, fér og fisk. Egne ansatte.

Helsedirektoratet:
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Ansvar: Ved atomhendelser har Helsedirektoratet oppgaver og ansvar knyttet til:
a) helsemessig beredskap, herunder b) tiltaket bruk av jodtabletter
anvise hvor kompetanse om helseeffekter for mennesker finnes

kontakt med helsetjenesten generelt
Lepende oppgaver:

informasjonsbudskap til helsetjenesten/befolkningen — enten via talsperson i DSA eller via
talsperson fra Helsedirektoratet

overordnet ansvar for OUS landsfunksjon og kompetansesenter for CBRNE
helseberedskapsplanlegging sentralt, lokalt og regionalt

legemiddelberedskap

| samarbeid med fagmiljgene skal Helsedirektoratet drive radgiving overfor helsetjenesten, formidle faglige

rad til HOD og andre sentrale myndigheter, samt utgve den myndighet som er delegert etaten og

iverksette tiltak for a sikre at befolkningen tilbys n@dvendig helsetjenester.

DSB:

Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget for atomberedskap

Kommunikasjonsarbeid: Kommunikasjonsavdelingen skal rapportere/fremme kommunikasjonstiltak
overfor helsedirektoratets ledelse under kriser, foresla og gjennomfere kommunikasjonsaktiviteter
mot aktuelle malgrupper/ medier og koordinere kommunikasjonsaktiviteten mot bergrte divisjoner
og etater, samt sgrge for interninformasjon.

Egne malgrupper/samarbeidspartnere: HOD, RHF, FM, Befolkningen generelt, helsepersonell og
forvaltning, egne ansatte og media.

Ansvar: Sivilforsvaret og samfunnssikkerhet generelt.
Rolle i Kriseutvalget: DSB er medlem i KU
Kommunikasjonsarbeid: Aktuelle temaer for DSB & kommunisere om er blant annet

o Sivilforsvarets rolle og innsats (eksempelvis radiac-méling, bistand med telt/lys/varme,
evakuering, utdeling av jodtabletter med mer)

o Sivile beskyttelsestiltak og egenberedskap

o Risiko/sarbarhet i samfunnet

o Kommunal/regional beredskap

o Brannvesenets rolle og kompetanse ved atomhendelser

o DSBs samordningsrolle innen samfunnssikkerhet

> Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Sentralforvalter

Politidirektoratet:

Ansvar: Etatsleder for 12 politidistrikter og fem saerorgan. Dette inkluderer politiets bombegruppe,
som er en landsdekkende bistandsressurs. Gruppen, som er underlagt Oslo politidistrikt, bestéar av
bombetekniker og bombehunder med teknisk utstyr for & lgse politioppgaver. Bombegruppen gir
ogsa rad og kan yte bistand innen fagfeltet eksplosiver og CBRN.

Rolle i Kriseutvalget: Medlem av KU. Politiet skal:
o Beskytte person, eiendom og fellesgoder.
o Verne om all lovlig virksomhet.

o Opprettholde offentlig ro og orden.
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Politiets skal gjore dette enten alene eller sammen med andre myndigheter. | faresituasjoner skal politiet
yte befolkningen hjelp og tjenester.

- Kommunikasjonsarbeid: Politidirektoratet har egen kommunikasjonsavdeling. Det er ogsa
kommunikasjonsradgivere i hvert politidistrikt og seerorgan. Ved sterre hendelser kan
politidistriktet som handterer hendelsen bli tilfart ekstra kommunikasjonsressurser. POD kan
stotte med kommunikasjonsressurser til KU ved behov.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Politiets primaere malgruppe er de som er direkte involvert i
en atomulykke, og de som stér i fare for & bli rammet. Politiets primaere samarbeidspartnere i
forste linje er brannvesen, helsevesen, kommunene, Sivilforsvaret, frivillige redningsorganisasjoner
og andre etater/organisasjoner som har en rolle i hendelsen.

Forsvaret:

- Ansvar: Forsvarets ABC-skole og fagpersonell ved Forsvarets forskningsinstitutt

- Rolle i Kriseutvalget: Forsvaret vil ha en stettende rolle i selve krisehandteringen, og vil delta i
Kriseutvalget pa vanlig mate.

- Kommunikasjonsarbeid: Stette Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Forsvarssektoren vil ogsa

kunne kommunisere hva Forsvaret gjer, og bidra med «ekspertuttalelser» i den grad det er behov
for dette.

Kystverket:

- Ansvar: Kystverket er en nasjonal etat for kystforvaltning, sjgsikkerhet og beredskap mot akutt
forurensing. Beredskapen mot akutt forurensing er tilpasset miljgtruslene. Ressursene vare inngéar
i og styrker den totale samfunnssikkerheten og -beredskapen. Tjenestene, infrastrukturen og
myndighetsrollen var gir en mer effektiv, sikker og miljgvennlig sjgtransport.
Rolle i Kriseutvalget: Kystverket er medlem av KU og vil delta her pa vanlig méte.

Kommunikasjonsarbeid: Stette Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Bidra med egne kanaler;
kystverket.no, vare sosiale mediekanaler, mulig SafeSeaNet. Kystverket har mange lokasjoner i
Norge sa vi vil ha et tett internt samarbeid med den lokasjonen som eventuelt er berart.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Aktuelle egne ansatte, Samferdselsdepartementet,
Miljedirektoratet, aktuell havneeier og det lokale IUA (interkommunalt utvalg mot akutt
forurensning)

Utenriksdepartementet:

Ansvar: lvareta kontakt med andre lands myndigheter.
Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget.

Kommunikasjonsarbeid: lvareta dialog med andre lands myndigheter gjennom stedlige
representasjoner i Oslo og vare utenriksstasjoner i utlandet. Informere om situasjonen samt bidra
til & ivareta norsk omdgmme internasjonalt.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Kriseeier kontakter Utenriksdepartementet for & etablere
liaison-ordning for formidling av informasjon til utenlandske borgere i Norge gjennom de stedlige
ambassadene.
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5 Kriseutvalgets kommunikasjonsplan for scenario 4
Lokal hendelse som utvikler seg over lang tid.

Dette gjelder tilfeller der radioaktivt materiale spres over tid for det blir oppdaget.

Eksempler er langvarige utslipp fra kjernekraftanlegg eller andre anlegg for behandling eller lagring av
radioaktivt materiale, stralekilder pa avveier eller bruk av radioaktivt materiale i terrorsyemed. Noen

tidligere eksempler er stralekilde pa avveier i Goiania i Brasil i 1987, stralekilder pa avveier i Mayapuri i New
Dehli i India i 2010 og forgiftningen av Alexander Litvinenko i London i 2006.

Stralekilder pé avveier er ett eksempel pa en hendelse i scenario 4. Foto: DSA.

5.1 Konsekvenser av scenario 4

Radioaktivt materiale vil bli spredt i langt sterre grad enn i tilfeller der det blir oppdaget med en gang, og
konsekvensene kan bli starre sé lenge det ikke iverksettes effektive tiltak. Nar en slik hendelse forst blir
oppdaget vil den ikke gi tid til forberedelser. Slike hendelser vil farst og fremst ramme lokalt, men kan ogsa
ha regionale, nasjonale eller internasjonale konsekvenser. Avhengig av mengden radioaktivt materiale
involvert, kan slike hendelser gi akutte straleskader for enkeltpersoner og andre helseeffekter for deler av
befolkningen.

Denne typen hendelser kan oppsta hvor som helst, og handtering vil veere avhengig av tilgjengelig
kompetanse og ressurser lokalt.

5.2 Kontekst og rammebetingelser

Nar en slik hendelse farst blir oppdaget vil den ikke gi tid til forberedelser, og vil sette store krav til
informasjonsinnhenting, situasjonsforstaelse og informasjonsformidling, helsemessig oppfalgning,
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etterforskning og kartlegging av bererte personer og interesser. Andre utfordringer vil veere knyttet til
opprydning, lokal utmarksbruk, naeringsmiddelproduksjon, eksportindustri og turisme.

Mediepresset vil veere sveert stort. Det vil i tillegg til mediepresset veere behov for & kunne handtere
spersmal fra befolkningen og/eller pararende.

Dette scenariet er preget av mye usikkerhet, og kan sammenliknes med et puslespill der det tar tid for alle
biter er pa plass og man far en god forstaelse av situasjonen.

Det vil veere et stort behov for informasjon om stréling til befolkningen.
Rask, koordinert og samstemt informasjon til media og publikum, pa en informativ og forstaelig mate, om
hva som har skjedd, hva det innebeaerer og hvordan befolkningen bgr forholde seg, vil veere av avgjgrende

betydning.

Momenter som ber tas med i betraktning nar budskap til media og publikum skal utformes er

- angst og uro (graden vil variere med - lite kunnskap om straling
omfang og alvor) > veere forberedt p& mistillit

> nzerhet (situasjonsforstéelse, blir jeg > forberedt pa & svare pa kritikk som ikke er
berert?) berettiget

- hva slags omrader er rammet/hvilke > usikkerhet
neeringer

- krevende & veere en tydelig myndighet

> krav om umiddelbar méling av seg og sine pga. usikkerhet far situasjonen er kartlagt
- rykter/sosiale medier - neeringsinteresser og
- motstridende rad omdemmeproblematikk
- frykt for utrygg mat og drikkevann
5.3 Malsetting

Kommunikasjon skal statte opp under Kriseutvalgets tiltak for & beskytte liv, helse, miljg og viktige
samfunnsinteresser. Kriseutvalgets situasjonsforstaelse, beslutninger og tiltak danner grunnlaget for
koordinerte budskap for KU-etatene.

Vi skal ta befolkningens usikkerhet og informasjonsbehov pé alvor. Det vil veere avgjgrende a veere raskt

ute med informasjon, og deretter sgrge for lapende og oppdatert informasjon. Det ma legges vekt pa & gi
god informasjon til befolkningen slik at de kan ta rasjonelle beslutninger. Det innebeerer at vi ma forklare

hvilke beslutninger KU tar, hvorfor, og hva tiltakene innebeerer.

54 Sannsynlige tiltak

Noen av Kriseutvalgets atte tiltak vil kunne veere relevante i scenario 4, avhengig av hendelsens omfang
og karakter.

- avsperring av omrader
- palegge/gi rad om rensing av forurensede personer

- palegge kortsiktige tiltak/restriksjoner i produksjonen av neeringsmidler (holde husdyr inne,
utsette innhasting m.m.)
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- gi kostholdsrad
> andre konsekvensreduserende tiltak (saerlig helsemessig oppfelging)

- akutt evakuering av lokalsamfunn

5.5 Malgrupper

Media er Kriseutvalgets viktigste kanal for Kriseutvalgets budskap til ulike malgrupper. Nettsidene til
etatene i Kriseutvalget og bruk av sosiale medier er andre arenaer for videreformidling til mélgruppene.
Listen over malgrupper innebeerer ikke at Kriseutvalget skal kontakte hver enkelt mélgruppe, men at disse
malgruppene har informasjonsbehov som méa imatekommes nar hovedbudskapene utformes.

- norske og utenlandske > neeringsmiddel- > (strélevernmyndigheter i
media produsenter vare naboland og IAEA
- lokalbefolkning (de som - landbruk/dyrehold orienteres om
er og kan bli berart) >  helseforetak situasjonen)
- innsatspersonell > ikke-norskspraklige
- péargrende til bosatt i neeromradet
innsatspersonell og > turister

andre berorte befolkningen for evrig

- andre yrkesutgvere som .
- norske borgerei

ma oppholde seg i utlandet

omradet (hjemmehjelp
osv.)

- interninformasjon til ansatte i KU-etatene

Statsforvalter, kommuner

Malgruppene i scenario 4 er situasjonsavhengige og det vil veere aktuelt & vurdere flere alt etter
hendelsens omfang og karakter.

5.6 Momenter til hovedbudskap
Faor bekreftelse pa hva som har skjedd:

- viundersgker hva som faktisk har skjedd og omfanget
o informasjon om (eventuelle) registrerte nivaer av radioaktivitet (maleresultater)
vi innhenter mer informasjon
vi felger situasjonen ngye og kommer tilbake med oppdatert informasjon
ikke bidra til spekulasjoner
hvis/nar aktuelt: KU er orientert (og eventuelt innkalt)

hvis/nar aktuelt: pressekonferanse/brief — tidspunkt

N N 2N 2

Standard bakgrunnsinformasjon om Kriseutvalget

Nar en hendelse er bekreftet:

- vise empati og omtanke for alle berorte
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- dette vil ta tid & avdekke

- hva vi vet — hva har skjedd - hvor alvorlig er hendelsen

o

o

o

hvor radioaktivitet er registrert

utvikling av situasjonen

hvordan kan situasjonen utvikle seg videre
situasjonen kan veere langvarig
malestasjoner og maleresultater
informasjon/fakta om type kilde

kan vi sette hendelsen i perspektiv? Er det mulig & vise til en tilsvarende hendelse og
hvordan det forlgp?

- hvor og for hvem er det fare for akutte straleskader (risikovurdering)

o

o

@)

¢)

hva er eventuelle helsekonsekvenser - hva er farlig og hva er ikke farlig, hvor farlig er det?

praktiske rad til befolkningen om hvordan de begr forholde seg
(mat og drikke, hva man kan gjgre hvis man er redd for at man har blitt eksponert)

skille tydelig mellom hvor alvorlige konsekvensene kan bli i neeromradet og for resten av
landet

hvis konsekvenser for norske borgere i utlandet: oppfordre dem til & felge palegg fra
lokale myndigheter

vil vaere kapasitet til &8 male pa berarte personer

hvor skal bererte henvende seg

- KUs vurderinger og beslutninger om tiltak

o

forklare hva tiltakene innebaerer

- i folger situasjonen neye og kommer fortlgpende tilbake med oppdatert informasjon

(¢]

(¢]

pressekonferanse/brief — tidspunkter

henvise til relevante etater

- informasjonsformidling til andre myndigheter og myndigheter i utlandet

5.7 Kommunikasjonskanaler
- Media -> pressemeldinger og - neerings- og
> sms-varsling nettnyheter bransjeorganisasjoner
> web/intranett -> intervjuer - publikumstelefon
> sosiale media - pressekonferanser - andre digitale platt-
> folkemater former som chatbot e.l.
5.8 Kommunikasjonsaktiviteter

Mediepresset kan veere stort.

Det vil ogséa veere behov for & kunne handtere spgrsmal fra befolkningen og/eller pargrende.

Det vil veere til hjelp & utarbeide forhandslaget informasjonsmateriell til bruk under hendelsen. Eksempler

pa slikt informasjonsmateriell kan veere;

- informasjon om KUs atte tiltak pa ulike sprak, gjerne med illustrasjoner.
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bakgrunnsinformasjon om kilder (isotop, ...)
ha en ferdig mal for ferste melding/pressemelding

hvis aktuelt: aktivere kriseweb/omlegge websiden rettet mot hendelsen med relatert
informasjonsmateriell

- hvis aktuelt: utarbeide generelle FAQ til bruk pa nettsidene og for publikumshandtering

| lzpet av hendelsen vil det veere behov for stadig nye kommunikasjonstiltak, samt handtering av lepende
oppgaver som mottak og oppfelging av mediehenvendelser, skrive pressemeldinger og nettnyheter,
identifisere medietrente pressetalspersoner, bidra til & utarbeide hovedbudskap for Kriseutvalget,
intensivere/skreddersy medieovervakning (ogséa av sosiale medier), publisere prognoser pa nettsidene,
publisere maleresultater pa nettsidene osv.

5.9 Rolle og ansvarsavklaring mellom kommunikasjonsenhetene i KU etatene
DSA:
- Ansvar: Radioaktivitet og helsekonsekvenser. Tilsynsmyndighet for stralekilder i Norge.

Ved atomhendelser skal DSA innhente og bearbeide informasjon og maledata, utarbeide prognoser og
oversikt over situasjonen, samt fremme forslag til tiltak. Direktaren for DSA er hovedtalsperson i
Kriseutvalget.

- Rolle i Kriseutvalget: Direktgren for DSA leder Kriseutvalget, samtidig som DSA har rollen som
sekretariat for Kriseutvalget.

- Kommunikasjonsarbeid: Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid mot media og publikum ledes og
koordineres fra DSA. (Deltakelse i KUs mater, videreformidling av innholdet i KUs koordinerte
beslutninger og tiltak, raddgivning om budskap og kommunikasjonsstrategi til KU,
medieovervakning, overvaking av sosiale medier, utarbeidelse av stoff til nettsider, FAQs,
pressemeldinger og nettnyheter, mottak og oppfelging av mediehenvendelser, pressekonferanser,
pressetalspersoner, intervjuer osv.) DSA/KU kan be om forsterkninger fra DSBs infopool.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: kildeeier, nordiske stralevernmyndigheter, IAEA, egne
ansatte.
(Statsforvalter, departementene, Kriseradet og SMK er malgrupper for Kriseutvalget)

Mattilsynet:

- Ansvar: Mattilsynet har ansvar for offentlig kontroll av hele matkjeden fra jord til bord, og skal
sikre trygg mat og drikkevann, fremme god helse hos planter, fisk og dyr og fremme god
dyrevelferd. Gir kostholdsrad til befolkningen (trygghet, ikke sunnhet).

> Rolle i Kriseutvalget: Medlem i Kriseutvalget

- Kommunikasjonsarbeid: Har egen kommunikasjonsstab pa hovedkontoret og regionale
kommunikasjonsradgivere pa regionskontorene. Gi kommunikasjonsfaglige rad til Mattilsynets
ledelse, regioner, avdelinger og fagseksjoner. Utarbeide budskap, drive medietrening. Produsere
pressemeldinger, nyhetssaker, kronikker, presentasjoner, informasjonsmateriell. Ansvarlig for &
produsere innhold i Mattilsynets digitale kanaler. Handtere alle pressehenvendelser, arrangere
pressekonferanser/mgter. Lede, koordinere og effektuere Mattilsynets kommunikasjon under
hendelser. Ha kontakt med kommunikasjonsavdelinger i andre etater og organisasjoner. Sgrge for
internkommunikasjon.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Befolkningen generelt, media, HOD, LMD, NFD, FHI,
Veterinaerinstituttet, Helsedirektoratet, VKM, Veterinaerforeningen, neeringsorganisasjoner.

12.01.2021, nummer 3 33



Neeringsmiddelvirksomheter, naeringsmiddelindustri, vannverk, primaerprodusenter og dyrehold,
produsenter av vegetabilske naeringsmidler, for og fisk. Egne ansatte.

Helsedirektoratet:

- Ansvar: Ved atomhendelser har Helsedirektoratet oppgaver og ansvar knyttet til:
1. a) helsemessig beredskap, herunder b) tiltaket bruk av jodtabletter
2. anvise hvor kompetanse om helseeffekter for mennesker finnes
3. kontakt med helsetjenesten generelt Lapende oppgaver:

4. informasjonsbudskap til helsetjenesten/befolkningen — enten via talsperson i DSA eller via
talsperson fra Helsedirektoratet
5. overordnet ansvar for OUS landsfunksjon og kompetansesenter for CBRNE

6. helseberedskapsplanlegging sentralt, lokalt og regionalt

7. legemiddelberedskap

| samarbeid med fagmiljgene skal Helsedirektoratet drive radgiving overfor helsetjenesten, formidle faglige
rad til HOD og andre sentrale myndigheter, samt utave den myndighet som er delegert etaten og
iverksette tiltak for & sikre at befolkningen tilbys nedvendig helsetjenester.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget for atomberedskap

- Kommunikasjonsarbeid: Kommunikasjonsavdelingen skal rapportere/fremme kommunikasjonstiltak
overfor helsedirektoratets ledelse under kriser, foreslad og gjennomfare kommunikasjonsaktiviteter
mot aktuelle malgrupper/ medier og koordinere kommunikasjonsaktiviteten mot bergrte divisjoner
og etater, samt sgrge for interninformasjon.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: HOD, RHF, FM, Befolkningen generelt, helsepersonell og
forvaltning, egne ansatte og media.

DSB:

- Ansvar: Sivilforsvaret og samfunnssikkerhet generelt.
Rolle i Kriseutvalget: DSB er medlem i KU
Kommunikasjonsarbeid: Aktuelle temaer for DSB & kommunisere om er blant annet

o Sivilforsvarets rolle og innsats (eksempelvis radiac-maling, bistand med telt/lys/varme,
evakuering, utdeling av jodtabletter med mer)

o Sivile beskyttelsestiltak og egenberedskap

o Risiko/sérbarhet i samfunnet

o Kommunal/regional beredskap

o Brannvesenets rolle og kompetanse ved atomhendelser
o DSBs samordningsrolle innen samfunnssikkerhet

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Sentralforvalter
Politidirektoratet:

- Ansvar: Etatsleder for 12 politidistrikter og fem seerorgan. Dette inkluderer politiets bombegruppe,
som er en landsdekkende bistandsressurs. Gruppen, som er underlagt Oslo politidistrikt, bestar av
bombetekniker og bombehunder med teknisk utstyr for a lgse politioppgaver. Bombegruppen gir
ogsa rad og kan yte bistand innen fagfeltet eksplosiver og CBRN.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av KU. Politiet skal:

o Beskytte person, eiendom og fellesgoder.

DSA-hefte 34



o Verne om all lovlig virksomhet.
o Opprettholde offentlig ro og orden.

Politiets skal gjgre dette enten alene eller sammen med andre myndigheter. | faresituasjoner skal politiet
yte befolkningen hjelp og tjenester.

- Kommunikasjonsarbeid: Politidirektoratet har egen kommunikasjonsavdeling. Det er ogséa
kommunikasjonsradgivere i hvert politidistrikt og seaerorgan. Ved starre hendelser kan
politidistriktet som handterer hendelsen bli tilfgrt ekstra kommunikasjonsressurser. POD kan
steotte med kommunikasjonsressurser til KU ved behov.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Politiets primaere malgruppe er de som er direkte involvert i
en atomulykke, og de som stér i fare for & bli rammet. Politiets primeere samarbeidspartnere i
forste linje er brannvesen, helsevesen, kommunene, Sivilforsvaret, frivillige redningsorganisasjoner
og andre etater/organisasjoner som har en rolle i hendelsen.

Forsvaret:

Ansvar: Forsvarets ABC-skole og fagpersonell ved Forsvarets forskningsinstitutt

- Rolle i Kriseutvalget: Forsvaret vil ha en stgttende rolle i selve krisehandteringen, og vil delta i
Kriseutvalget pa vanlig mate.

- Kommunikasjonsarbeid: Stgtte Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Forsvarssektoren vil ogsa
kunne kommunisere hva Forsvaret gjer, og bidra med «ekspertuttalelser» i den grad det er behov
for dette.

Kystverket:

- Ansvar: Kystverket er en nasjonal etat for kystforvaltning, sjesikkerhet og beredskap mot akutt
forurensing. Beredskapen mot akutt forurensing er tilpasset miljgtruslene. Ressursene vare inngar
i og styrker den totale samfunnssikkerheten og -beredskapen. Tjenestene, infrastrukturen og
myndighetsrollen var gir en mer effektiv, sikker og miljgvennlig sjgtransport.

- Rolle i Kriseutvalget: Kystverket er medlem av KU og vil delta her pa vanlig mate.

- Kommunikasjonsarbeid: Statte Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Bidra med egne kanaler;
kystverket.no, vare sosiale mediekanaler, mulig SafeSeaNet. Kystverket har mange lokasjoner i
Norge sa vi vil ha et tett internt samarbeid med den lokasjonen som eventuelt er bergrt.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Aktuelle egne ansatte, Samferdselsdepartementet,
Miljedirektoratet og det lokale IUA (interkommunalt utvalg mot akutt forurensning).

Utenriksdepartementet:

Ansvar: lvareta kontakt med andre lands myndigheter.
Rolle i Kriseutvalget: Medlem Kriseutvalget

- Kommunikasjonsarbeid: lvareta dialog med andre lands myndigheter gjennom stedlige
representasjoner i Oslo og vare utenriksstasjoner i utlandet. Informere om situasjonen og bidra til
a ivareta norsk omdemme internasjonalt.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Kriseeier kontakter Utenriksdepartementet for & etablere
liaison-ordning for formidling av informasjon til utenlandske borgere i Norge gjennom de stedlige
ambassadene.
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6 Kriseutvalgets kommunikasjonsplan for scenario 5

Stort utslipp til marint milje i Norge eller i norske naeromrader, eller rykte
om betydelig marin eller terrestrisk forurensning.

Eksempler er sma utslipp til luft eller alvorlige utslipp til marint milja fra reaktordrevne fartay eller
skipstransport av radioaktivt materiale i havomrader i neerheten av Norge, eller lignende utslipp fra
kjernekraftanlegg eller andre anlegg for behandling eller lagring av radioaktivt materiale. Noen tidligere

tilfeller er forlisene av de russiske reaktordrevne ubatene Komsomolets i 1989, Kursk i 2000 og K-159 i
2003.

Den sunkne atomubé&ten Komsomolets er ett eksempel pa en hendelse i scenario 5.

6.1 Konsekvenser av scenario 5

Denne typen hendelser vil neppe utgjere noen stor trussel for folkehelsen, men kan skape usikkerhet i
befolkningen og sannsynligvis skape usikkerhet rundt kvaliteten til norske produkter. Slike hendelser kan
ha store skonomiske konsekvenser for norsk neeringsmiddelindustri, eksportindustri og turisme, selv nar
usikkerheten er ubegrunnet og det ikke forekommer noen forurensning av norske produkter eller omrader.
De gkonomiske konsekvensene av slike hendelser kan veere umiddelbare, selv om transporttiden faor
radioaktive stoffer fra et eventuelt marint utslipp nar norske havomrader kan veere opptil flere ar. Det kan
heller ikke utelukkes at tap av naeringsgrunnlag pa sikt kan medfere psykiske plager.
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6.2 Kontekst og rammebetingelser

Som faelge av liten fare for folkehelsen vil utfordringer i ferste rekke veere knyttet til vern om norske
neeringsinteresser og omdgmmesikring nasjonalt og internasjonalt. Denne type hendelse kan ogséa kreve
store ressurser til overvaking, dokumentasjon og informasjonsformidling. Det vil veere vesentlig & kunne

bekrefte eller avkrefte rykter sa raskt som mulig.

Mediepresset vil veere stort, ogsa fra internasjonale media. Det vil i tillegg til mediepresset kunne veere
behov for & handtere sparsmal fra befolkningen.

Det vil med stor sannsynlighet vaere behov for informasjon om straling til befolkningen.

Rask, koordinert og samstemt informasjon til media og publikum, pa en informativ og forstaelig mate, om
hva som har skjedd og hva det innebaerer vil vaere viktig.

Momenter som ber tas med i betraktning nar budskap til media og publikum skal utformes er

- sterke bransje-/neeringsinteresser -> mattrygghet
-> «eksperter» - krevende & veere en tydelig myndighet
- motstridende rad pga. usikkerhet for situasjonen er kartlagt
> usikkerhet > veere forberedt pd mistillit
> rykter og ryktespredning - aktaerenes behov for & skjerme
. . inf j

- andre land stopper import av norsk fisk intormasyon

- forberedt pa & svare pa kritikk som ikke er
- neerhet )

berettiget
-> omdemmeutfordringer
- berolige
6.3 Malsetting

Kommunikasjon skal statte opp under Kriseutvalgets tiltak for & beskytte liv, helse, miljg og viktige
samfunnsinteresser. Kriseutvalgets situasjonsforstaelse, beslutninger og tiltak danner grunnlaget for
koordinerte budskap for KU-etatene.

Vi skal ta befolkningens usikkerhet og informasjonsbehov og norske naeringsinteressers omdemme péa
alvor. Det vil veere viktig & veere raskt ute med informasjon og bekreftelse eller avkreftelse av rykter, og

deretter sgrge for lepende og oppdatert informasjon.

Det innebeerer at vi ma forklare hvilke beslutninger KU tar, hvorfor, og hva tiltakene innebeerer.

6.4 Sannsynlige tiltak

Noen av Kriseutvalgets atte tiltak vil kunne veere relevante i scenario 5, avhengig av hendelsens omfang
og karakter.

palegge tiltak/restriksjoner i produksjonen av naeringsmidler
gi kostholdsrad
andre konsekvensreduserende tiltak (f.eks. intensivert overvaking av radioaktivitet i sjgmat)

N2 2

sikring/avsperring av tilgang til omrade
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6.5

Malgrupper

Media er Kriseutvalgets viktigste kanal for Kriseutvalgets budskap til ulike malgrupper. Nettsidene til

etatene i Kriseutvalget og bruk av sosiale medier er andre arenaer for videreformidling til malgruppene.

Listen over malgrupper innebzerer ikke at Kriseutvalget skal kontakte hver enkelt malgruppe, men at disse

malgruppene har informasjonsbehov som méa imatekommes nar hovedbudskapene utformes.

N

N 2 2 2

6.6

norske og utenlandske - sjefartsneeringen - Strélevernmyndigheter
medier fritidsfiskere i vare naboland
befolkning > personell - interninformasjon til
sjomatneeringen offshore/supplybéater ansatte i KU-etatene
oppdrett

forbrukere

turistneeringen

Statsforvalter, kommuner

Momenter til hovedbudskap

Far bekreftelse pé hva som har skjedd:

>

N N A

vi undersgker hva som faktisk har skjedd og omfanget

o

informasjon om (eventuelle) registrerte nivaer av radioaktivitet (méleresultater)

vi innhenter mer informasjon

vi falger

situasjonen ngye og kommer tilbake med oppdatert informasjon

ikke bidra til spekulasjoner

hvis/nér

hvis/nér

aktuelt: KU er orientert (og eventuelt innkalt)

aktuelt: pressekonferanse/brief — tidspunkt

standard bakgrunnsinformasjon om Kriseutvalget

Nar en hendelse er bekreftet:

- vise empati og omtanke for alle bergrte

- fortelle hva vi gjar for & fa kartlegge omfanget

- hva vi vet — hva har skjedd - hvor alvorlig er hendelsen

(@]

[¢]

(@]

om radioaktivitet er registrert

utvikling av situasjonen

hvordan kan situasjonen utvikle seg videre
situasjonen kan veere langvarig
malestasjoner og maleresultater
informasjon/fakta om type kilde

maritime forhold

kan vi sette hendelsen i perspektiv? Er det mulig & vise til en tilsvarende hendelse og
hvordan det forlgp?

- hvilken type konsekvenser (miljg, nzering, helse) er det fare for (risikovurdering)
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o hva er eventuelle miljgkonsekvenser - hva er farlig og hva er ikke farlig, hvor farlig er det?
o praktiske rad til befolkningen (mat og drikke)
o beskrive tydelig hva konsekvensene kan bli pa sikt
-> KUs vurderinger og beslutninger om tiltak
o forklare hva tiltakene innebeerer
- vifelger situasjonen ngye og kommer fortlgpende tilbake med oppdatert informasjon
o pressekonferanse/brief — tidspunkter
o henvise til relevante etater

- informasjonsformidling til andre myndigheter og myndigheter i utlandet

6.7 Kommunikasjonskanaler
-> Media -> pressemeldinger og - neerings- og
- sms-varsling nettnyheter bransjeorganisasjoner
- web/intranett -> intervjuer - publikumstelefon
> sosiale media - pressekonferanser
- andre digitale platt- - folkemgter

former som chatbot e.l.

6.8 Kommunikasjonsaktiviteter
Mediepresset kan veere stort, ogsa fra internasjonale media.

Det vil ogsa veere behov for & kunne handtere sparsmal fra befolkningen. Det vil veere til hjelp & utarbeide
forhandslaget informasjonsmateriell til bruk under hendelsen. Eksempler pa slikt informasjonsmateriell kan

veere
- informasjon om KUs atte tiltak pa ulike sprak, gjerne med illustrasjoner.
> bakgrunnsinformasjon om kilder (isotop, ...)
- ha en ferdig mal for farste melding/pressemelding
- hvis aktuelt: aktivere kriseweb/omlegge websiden rettet mot hendelsen med relatert

informasjonsmateriell

- hvis aktuelt: utarbeide generelle FAQ til bruk pa nettsidene og for publikumshandtering

| lgpet av hendelsen vil det veere behov for stadig nye kommunikasjonstiltak, samt handtering av lgpende
oppgaver som mottak og oppfelging av mediehenvendelser, skrive pressemeldinger og nettnyheter,
identifisere medietrente pressetalspersoner, bidra til & utarbeide hovedbudskap for Kriseutvalget,
intensivere/skreddersy medieovervakning (ogsa av sosiale medier), publisere prognoser pa nettsidene,
publisere maleresultater pa nettsidene osv.
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6.9 Rolle og ansvarsavklaring mellom kommunikasjonsenhetene i KU etatene
DSA:
- Ansvar. Radioaktivitet og helsekonsekvenser. Tilsynsmyndighet for stralekilder i Norge.

Ved atomhendelser skal DSA innhente og bearbeide informasjon og méaledata, utarbeide prognoser og
oversikt over situasjonen, samt fremme forslag til tiltak. Direkteren for DSA er hovedtalsperson i
Kriseutvalget.

- Rolle i Kriseutvalget: Direktgren for DSA leder Kriseutvalget, samtidig som DSA har rollen som
sekretariat for Kriseutvalget.

> Kommunikasjonsarbeid: Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid mot media og publikum ledes og
koordineres fra DSA. (Deltakelse i KUs mater, videreformidling av innholdet i KUs koordinerte
beslutninger og tiltak, rddgivning om budskap og kommunikasjonsstrategi til KU,
medieovervakning, overvaking av sosiale medier, utarbeidelse av stoff til nettsider, FAQs,
pressemeldinger og nettnyheter, mottak og oppfelging av mediehenvendelser, pressekonferanser,
pressetalspersoner, intervjuer osv.) DSA/KU kan be om forsterkninger fra DSBs infopool.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: kildeeier, nordiske stradlevernmyndigheter, IAEA, egne
ansatte
(Statsforvalter, departementene, Kriserddet og SMK er malgrupper for Kriseutvalget)

Mattilsynet:

- Ansvar: Mattilsynet har ansvar for offentlig kontroll av hele matkjeden fra jord til bord, og skal
sikre trygg mat og drikkevann, fremme god helse hos planter, fisk og dyr og fremme god
dyrevelferd. Gir kostholdsrad til befolkningen (trygghet, ikke sunnhet).

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem i Kriseutvalget

- Kommunikasjonsarbeid: Har egen kommunikasjonsstab pa hovedkontoret og regionale
kommunikasjonsradgivere pa regionskontorene. Gi kommunikasjonsfaglige rad til Mattilsynets
ledelse, regioner, avdelinger og fagseksjoner. Utarbeide budskap, drive medietrening. Produsere
pressemeldinger, nyhetssaker, kronikker, presentasjoner, informasjonsmateriell. Ansvarlig for &
produsere innhold i Mattilsynets digitale kanaler. Handtere alle pressehenvendelser, arrangere
pressekonferanser/mater. Lede, koordinere og effektuere Mattilsynets kommunikasjon under
hendelser. Ha kontakt med kommunikasjonsavdelinger i andre etater og organisasjoner. Sgrge for
internkommunikasjon.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Befolkningen generelt, media, HOD, LMD, NFD, FHI,
Veterinaerinstituttet, Helsedirektoratet, VKM, Veterinaerforeningen, naeringsorganisasjoner.
Neaeringsmiddelvirksomheter, neeringsmiddelindustri, vannverk, primaerprodusenter og dyrehold,
produsenter av vegetabilske naeringsmidler, fér og fisk. Egne ansatte.

Helsedirektoratet:

- Ansvar: Ved atomhendelser har Helsedirektoratet oppgaver og ansvar knyttet til:
1. a) helsemessig beredskap, herunder b) tiltaket bruk av jodtabletter
2. anvise hvor kompetanse om helseeffekter for mennesker finnes
3. kontakt med helsetjenesten generelt Lopende oppgaver:

4. informasjonsbudskap til helsetjenesten/befolkningen — enten via talsperson i DSA eller via
talsperson fra Helsedirektoratet

5. overordnet ansvar for OUS landsfunksjon og kompetansesenter for CBRNE
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6. helseberedskapsplanlegging sentralt, lokalt og regionalt

7. legemiddelberedskap

| samarbeid med fagmiljgene skal Helsedirektoratet drive radgiving overfor helsetjenesten, formidle faglige
rad til HOD og andre sentrale myndigheter, samt utave den myndighet som er delegert etaten og
iverksette tiltak for & sikre at befolkningen tilbys ngdvendig helsetjenester.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget for atomberedskap

- Kommunikasjonsarbeid: Kommunikasjonsavdelingen skal rapportere/fremme kommunikasjonstiltak
overfor helsedirektoratets ledelse under kriser, foreslad og gjennomfere kommunikasjonsaktiviteter
mot aktuelle malgrupper/ medier og koordinere kommunikasjonsaktiviteten mot bergrte divisjoner
og etater, samt sgrge for interninformasjon.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: HOD, RHF, FM, Befolkningen generelt, helsepersonell og
forvaltning, egne ansatte og media.

DSB:

Ansvar: Sivilforsvaret og samfunnssikkerhet generelt.
Rolle i Kriseutvalget: DSB er medlem i KU
Kommunikasjonsarbeid: Aktuelle temaer for DSB & kommunisere om er blant annet

o Sivilforsvarets rolle og innsats (eksempelvis radiac-maling, bistand med telt/lys/varme,
evakuering, utdeling av jodtabletter med mer)

o Sivile beskyttelsestiltak og egenberedskap

o Risiko/sérbarhet i samfunnet

o Kommunal/regional beredskap

o Brannvesenets rolle og kompetanse ved atomhendelser
o DSBs samordningsrolle innen samfunnssikkerhet

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Sentralforvalter
Politidirektoratet:

> Ansvar: Etatsleder for 12 politidistrikter og fem seerorgan. Dette inkluderer politiets bombegruppe,
som er en landsdekkende bistandsressurs. Gruppen, som er underlagt Oslo politidistrikt, bestar av
bombetekniker og bombehunder med teknisk utstyr for & lase politioppgaver. Bombegruppen gir
ogsa rad og kan yte bistand innen fagfeltet eksplosiver og CBRN.

> Rolle i Kriseutvalget: Medlem av KU. Politiet skal:
o Beskytte person, eiendom og fellesgoder.

o Verne om all lovlig virksomhet.
o Opprettholde offentlig ro og orden.

Politiets skal gjore dette enten alene eller ssammen med andre myndigheter. | faresituasjoner skal politiet
yte befolkningen hjelp og tjenester.

- Kommunikasjonsarbeid: Politidirektoratet har egen kommunikasjonsavdeling. Det er ogsa
kommunikasjonsradgivere i hvert politidistrikt og seerorgan. Ved starre hendelser kan
politidistriktet som handterer hendelsen bli tilfgrt ekstra kommunikasjonsressurser. POD kan
steotte med kommunikasjonsressurser til KU ved behov.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Politiets primeere malgruppe er de som er direkte involvert i
en atomulykke, og de som stér i fare for & bli rammet. Politiets primeere samarbeidspartnere i
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forste linje er brannvesen, helsevesen, kommunene, Sivilforsvaret, frivillige redningsorganisasjoner
og andre etater/organisasjoner som har en rolle i hendelsen.

Forsvaret:

- Ansvar. Forsvarets ABC-skole og fagpersonell ved Forsvarets forskningsinstitutt

- Rolle i Kriseutvalget: Forsvaret vil ha en stgttende rolle i selve krisehdndteringen, og vil delta i
Kriseutvalget pa vanlig mate.

- Kommunikasjonsarbeid: Stette Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Forsvarssektoren vil ogsa
kunne kommunisere hva Forsvaret gjer, og bidra med «ekspertuttalelser» i den grad det er behov
for dette.

Kystverket:

- Ansvar: Kystverket er en nasjonal etat for kystforvaltning, sjgsikkerhet og beredskap mot akutt
forurensing. Beredskapen mot akutt forurensing er tilpasset miljgtruslene. Ressursene vare inngar
i og styrker den totale samfunnssikkerheten og -beredskapen. Tjenestene, infrastrukturen og
myndighetsrollen var gir en mer effektiv, sikker og miljgvennlig sjatransport.

- Rolle i Kriseutvalget: Kystverket er medlem av KU og vil delta her pa vanlig mate.

Kommunikasjonsarbeid: Stette Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Bidra med egne kanaler;
kystverket.no, vare sosiale mediekanaler, mulig SafeSeaNet. Kystverket har mange lokasjoner i
Norge sa vi vil ha et tett internt samarbeid med den lokasjonen som eventuelt er berart.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Aktuelle egne ansatte, Samferdselsdepartementet,
Miljedirektoratet, sesteretatene i vare naboland, agenter, Norsk rederiforbund, KS Havn

Utenriksdepartementet:

Ansvar: lvareta kontakt med andre lands myndigheter.
Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget.

Kommunikasjonsarbeid: lvareta dialog med andre lands myndigheter gjennom stedlige
representasjoner i Oslo og vare utenriksstasjoner i utlandet. Informere om situasjonen samt bidra
til & ivareta norsk omdgmme internasjonalt.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Kriseeier kontakter Utenriksdepartementet for & etablere

liaison-ordning for formidling av informasjon til utenlandske borgere i Norge gjennom de stedlige
ambassadene.
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7 Kriseutvalgets kommunikasjonsplan for scenario 6
Alvorlige hendelser i utlandet uten konsekvenser for norsk territorium.
Dette kan veere hendelser ved kjernekraftanlegg eller andre anlegg for behandling av eller lagring av
radioaktivt materiale av omfang i utlandet, hendelser knyttet til stralekilder i utlandet, eller andre
hendelser i utlandet som ikke bergrer norsk territorium. Et eksempel er reaktorhavariene ved

kjernekraftverket Fukushima Dai-ichi i Japan i mars 2011.

Norske statsborgere og interesser kan bli bergrt av bruk av kjernevapen i utlandet.

g ———

¥ L ] | -

Kjernekraftverket Fukushima Dai-ichi. Et eksempel pa en hendelse ved kjernekraftanlegg i utlandet som ikke berarer

norsk territorium. Foto: Giovanni Verlini/IAEA.

7.1 Konsekvenser

Alvorlige hendelser over hele verden der det er norske statsborgere eller interesser til stede kan bergre
norske myndigheter, selv om ikke norsk territorium blir bergrt. Konsekvensene kan veere umiddelbare eller
gi kort tid til forberedelser.

Slike hendelser kan berare norske statsborgere bosatt, pa fritidsreise, i arbeid eller som tjenestegjor i
utlandet. De kan ogsa veere belastende for pararende hjemme i Norge. Norske interesser i omradet kan

ogsa bli skadelidende.

Slike hendelser kan gi akutte straleskader for enkeltpersoner eller andre helseeffekter for norske
statsborgere i neeromradet.
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7.2 Kontekst og rammebetingelse

Seerlige utfordringer vil veere knyttet til informasjonsinnhenting, handtering og ivaretakelse av norske
statsborgere og interesser i et annet land, kartlegging av hvem som blir berert, samarbeid med andre lands
myndigheter og informasjonsformidling. Det vil veere et stort behov for informasjon om straling til
befolkningen. Rask, koordinert og samstemt informasjon til media og publikum, pa en informativ og
forstaelig mate, om hva som har skjedd og hva det innebeerer vil veere viktig.

Momenter som bgr tas med i betraktning nar budskap til media og publikum skal utformes er;

- behov for bekreftet info - forberedt péa & svare pa kritikk som ikke er

> bekreftet info kan komme sent berettiget

5 usikkerhet og uro - hva gjer andre land (motstridende

handtering?)

> bekymring . ) )
- vanskelig a veere en tydelig myndighet fer
> rykter/motstridende info i media/sosiale situasjonen er kartlagt
medier

- mattrygghet ved import
- hvem er kriseeier i hendelseslandet

- motstridende info fra andre kilder

7.3 Malsetting

Kommunikasjon skal stette opp under Kriseutvalgets tiltak for & beskytte liv, helse, miljg og viktige
samfunnsinteresser. Kriseutvalgets situasjonsforstaelse, beslutninger og tiltak danner grunnlaget for
koordinerte budskap for KU-etatene.

Vi skal ta befolkningens usikkerhet og informasjonsbehov péa alvor og jobbe for & dempe irrasjonell frykt.
Det vil veere viktig & veere raskt ute med informasjon og bekreftelse eller avkreftelse av rykter, og deretter
sorge for lepende og oppdatert informasjon. Det innebeerer at vi ma forklare hvilke beslutninger KU tar,
hvorfor, og hva tiltakene innebaerer.

7.4 Sannsynlige tiltak i akuttfasen

Det vil kunne veere stor avstand til det bergrte omradet. Av Kriseutvalgets atte tiltak vil en eller flere av
disse mest sannsynlig veere relevante i scenario 6, avhengig av situasjonen

réd om innendars opphold (til norske statsborgere i neeromradet)

jodtabletter (til norske statsborgere i neeromradet)

>
N
- girad om at forurensede personer dusjer, vasker/skifter kleer
- gi kostholdsrad

>

rdd om andre konsekvensreduserende tiltak (f.eks. réd om & holde avstand til hendelsesstedet,
reiserad)
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7.5 Malgrupper

Media er Kriseutvalgets viktigste kanal for Kriseutvalgets budskap til ulike malgrupper. Nettsidene til

etatene i Kriseutvalgetog bruk av sosiale medier er andre arenaer for videreformidling til malgruppene.

Listen over malgrupper innebeerer ikke at Kriseutvalget skal kontakte hver enkelt malgruppe, men at disse

malgruppene har informasjonsbehov som méa imatekommes nar hovedbudskapene utformes.

- Nordmenn neer -> Reisende - Sjsmannskirken
ulykkessted > Reisebyrd - Neeringsmiddelimportarer

- Nordmenn i regionen > Norske > Strélevernsmyndighetene

- Pérgrende neeringsinteresser i i Norden

5>  Media omradet

- Ambassader/konsulater > Skipstrafikk/luftfart

- Interninformasjon til ansatte i KU-etatene
Statsforvalter
7.6 Momenter til hovedbudskap

Faor bekreftelse péd en hendelse:

- viundersgker hva og om det faktisk har skjedd noe

o

N N 2

vi vet enna ikke hva som har skjedd, men vi innhenter mer informasjon fra
sgstermyndigheter i utlandet og internasjonale organisasjoner

vi felger situasjonen ngye og kommer tilbake med oppdatert informasjon
ikke bidra til spekulasjoner

felg med pa informasjon fra de lokale myndighetene

hvis/nar aktuelt: veersituasjonen

hvis/nar aktuelt: KU er orientert (og eventuelt innkalt)

hvis/nar aktuelt: pressekonferanse/brief — tidspunkt

standard bakgrunnsinformasjon om Kriseutvalget

Nar en hendelse er bekreftet:

- vise empati og omtanke for alle bergrte

- hvavi vet — hva har skjedd - hvor alvorlig er hendelsen

o

@)

@)

@)

o

o

o

utvikling av situasjonen pa ulykkessted — tidsaspekt

veersituasjon, veerprognoser, hvor/hvilket geografisk omrade kan bli berert
hvordan kan situasjonen utvikle seg videre (til det verre/bedre)

hvor lenge vil det vare for radioaktiviteten har passert

malestasjoner og maleresultater

samarbeid/kontakt/informasjonsutveksling med andre myndigheter i utlandet

informasjon/fakta om type kilde

- hva er eventuelle helsekonsekvenser - hva er farlig og hva er ikke farlig, hvor farlig er det

@)

ikke fare for straleskader eller miljgkonsekvenser i Norge (risikovurdering)
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o norske statsborgere i utlandet: forholde seg til informasjon, rad og handtering fra
myndighetene pa stedet, den norske ambassaden/konsulatet

o praktiske rad til befolkningen om hvordan de ber forholde seg

o (mat og drikke, hvordan man forholder seg hvis man méa veere utenders nar det er gitt rad
om innendgrsopphold, hva man kan gjere hvis man er redd for at man har blitt eksponert,
reiserestriksjoner og reiserad...)

o tiloud om & méale p& hjemvendte personer
- KUs vurderinger og beslutninger om tiltak
o forklare hva tiltakene innebeerer

- vifelger situasjonen naye og kommer fortlgpende tilbake med oppdatert informasjon
o pressekonferanse/brief — tidspunkter
o henvise til aktuelle nettsteder

7.7 Kommunikasjonskanaler
- Media - pressemeldinger og - neerings- og
>  Web nettnyheter bransjeorganisasjoner
> sosiale media > intervjuer - publikumstelefon
> befolknings- varsling - pressekonferanse - norske

(nordmenn i utlandet) utenriksstasjoner

andre lands ambassader

- andre digitale
plattformer som chatbot > reisebyraer
e.l. > sjemannskirker
7.8 Kommunikasjonsaktiviteter

Mediepresset vil vaere sveert stort og komme uten mye tid til forberedelse.
Det vil ogséa veere behov for & kunne handtere spgrsmal fra befolkningen og/eller pargrende.

Det vil veere til hjelp & utarbeide forhandslaget informasjonsmateriell til bruk under hendelsen.
Eksempler pa slikt informasjonsmateriell kan veere

- informasjon om KUs atte tiltak pa ulike sprak, (enkel sprékbruk) gjerne med illustrasjoner.
(Eksempel — at KU gir rdd om innenders opphold — ma inneholde opplysninger om hvor i Norge
dette gjelder, fra hvilket tidspunkt dette gjelder og hvor lenge det sannsynligvis varer, og hva
man ma gjore/ikke gjare)

bakgrunnsinformasjon om kilder (kjernekraftverk, isotoper...)
ha en ferdig mal for ferste pressemelding
hvis aktuelt; aktivere kriseweb/omlegge websiden rettet mot hendelsen med relatert
informasjonsmateriell

- giinformasjon om hvordan befolkningen kan forholde seg ved & gi den til media og lett & finne
pa nettsidene https://dsa.no/atomberedskap/hva-kan-jeg-gjore

- utarbeide FAQ til bruk pa nettsidene og for publikumshandtering
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| lzpet av hendelsen vil det veere behov for stadig nye kommunikasjonstiltak, samt handtering av lepende
oppgaver som mottak og oppfelging av mediehenvendelser, skrive pressemeldinger og nettnyheter,
identifisere medietrente pressetalspersoner, bidra til &8 utarbeide hovedbudskap for Kriseutvalget,
intensivere/skreddersy medieovervakning (ogsa av sosiale medier), publisere prognoser pa nettsidene,
publisere maleresultater pa nettsidene osv. Det vil veere behov for samtidig kommunikasjon til malgrupper
utenfor Norge som er rammet og péararende i Norge.

7.9 Rolle og ansvarsavklaring mellom kommunikasjonsenhetene i KU etatene
DSA:
- Ansvar: Radioaktivitet og helsekonsekvenser.

Ved atomhendelser skal DSA innhente og bearbeide informasjon og maledata, utarbeide prognoser og
oversikt over situasjonen, samt fremme forslag til tiltak. Direktaren for DSA er hovedtalsperson i
Kriseutvalget.

- Rolle i Kriseutvalget: Direktgren for DSA leder Kriseutvalget, samtidig som DSA har rollen som
sekretariat for Kriseutvalget.

- Kommunikasjonsarbeid: Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid mot media og publikum ledes og
koordineres fra DSA. (Deltakelse i KUs mater, videreformidling av innholdet i KUs koordinerte
beslutninger og tiltak, raddgivning om budskap og kommunikasjonsstrategi til KU,
medieovervakning, overvaking av sosiale medier, utarbeidelse av stoff til nettsider, FAQs,
pressemeldinger og nettnyheter, mottak og oppfelging av mediehenvendelser, pressekonferanser,
pressetalspersoner, intervjuer osv.) DSA/KU kan be om forsterkninger fra DSBs infopool.

- Egne maélgrupper/samarbeidspartnere: utenlandske stralevernmyndigheter, IAEA, egne ansatte
(Statsforvalter, departementene, Kriseradet og SMK er malgrupper for Kriseutvalget)

Mattilsynet:

Ansvar: Mattilsynet har ansvar for offentlig kontroll av hele matkjeden fra jord til bord, og skal sikre trygg
mat og drikkevann, fremme god helse hos planter, fisk og dyr og fremme god dyrevelferd. Gir kostholdsrad
til befolkningen (trygghet, ikke sunnhet).

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem i Kriseutvalget

- Kommunikasjonsarbeid: Har egen kommunikasjonsstab pa hovedkontoret og regionale
kommunikasjonsradgivere pa regionskontorene. Gi kommunikasjonsfaglige rad til Mattilsynets
ledelse, regioner, avdelinger og fagseksjoner. Utarbeide budskap, drive medietrening. Produsere
pressemeldinger, nyhetssaker, kronikker, presentasjoner, informasjonsmateriell. Ansvarlig for &
produsere innhold i Mattilsynets digitale kanaler. Handtere alle pressehenvendelser, arrangere
pressekonferanser/mgter. Lede, koordinere og effektuere Mattilsynets kommunikasjon under
hendelser. Ha kontakt med kommunikasjonsavdelinger i andre etater og organisasjoner. Sgrge for
internkommunikasjon.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Befolkningen generelt, media, HOD, LMD, NFD, FHI,
Veterineerinstituttet, Helsedirektoratet, VKM, Veterinaerforeningen, neeringsorganisasjoner.
Neeringsmiddelvirksomheter, naeringsmiddelindustri, vannverk, primaerprodusenter og dyrehold,
produsenter av vegetabilske naeringsmidler, fér og fisk. Egne ansatte.
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Helsedirektoratet:

- Ansvar: Ved atomhendelser har Helsedirektoratet oppgaver og ansvar knyttet til:
1. a) helsemessig beredskap, herunder b) tiltaket bruk av jodtabletter
2. anvise hvor kompetanse om helseeffekter for mennesker finnes
3. kontakt med helsetjenesten generelt Lepende oppgaver:
4. informasjonsbudskap til helsetjenesten/befolkningen — enten via talsperson i DSA eller via
talsperson fra Helsedirektoratet
5. overordnet ansvar for OUS landsfunksjon og kompetansesenter for CBRNE
6. helseberedskapsplanlegging sentralt, lokalt og regionalt
7. legemiddelberedskap

| samarbeid med fagmiljgene skal Helsedirektoratet drive radgiving overfor helsetjenesten, formidle faglige
rad til HOD og andre sentrale myndigheter, samt uteve den myndighet som er delegert etaten og
iverksette tiltak for a sikre at befolkningen tilbys nadvendig helsetjenester.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget for atomberedskap

- Kommunikasjonsarbeid: Kommunikasjonsavdelingen skal rapportere/fremme kommunikasjonstiltak
overfor helsedirektoratets ledelse under kriser, foreslad og gjennomfere kommunikasjonsaktiviteter
mot aktuelle malgrupper/ medier og koordinere kommunikasjonsaktiviteten mot bergrte divisjoner
og etater, samt sgrge for interninformasjon.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: HOD, RHF, FM, Befolkningen generelt, helsepersonell og
forvaltning, egne ansatte og media.

DSB:

- Ansvar: Sivilforsvaret og samfunnssikkerhet generelt.
> Rolle i Kriseutvalget: DSB er medlem i KU
- Kommunikasjonsarbeid: Aktuelle temaer for DSB & kommunisere om er blant annet
o Sivilforsvarets rolle og innsats (eksempelvis radiac-maling, bistand med telt/lys/varme,
evakuering, utdeling av jodtabletter med mer)

Politidirektoratet:

- Ansvar: Etatsleder for 12 politidistrikter og fem seerorgan. Dette inkluderer politiets bombegruppe,
som er en landsdekkende bistandsressurs. Gruppen, som er underlagt Oslo politidistrikt, bestar av
bombetekniker og bombehunder med teknisk utstyr for & lgse politioppgaver. Bombegruppen gir
ogsa rad og kan yte bistand innen fagfeltet eksplosiver og CBRN.

- Rolle i Kriseutvalget: Medlem av KU. Politiet skal:
o Beskytte person, eiendom og fellesgoder.
o Verne om all lovlig virksomhet.
o Opprettholde offentlig ro og orden.

Politiets skal gjore dette enten alene eller sammen med andre myndigheter. | faresituasjoner skal politiet
yte befolkningen hjelp og tjenester.

- Kommunikasjonsarbeid: Politidirektoratet har egen kommunikasjonsavdeling. Det er ogséa
kommunikasjonsradgivere i hvert politidistrikt og seerorgan. Ved stgrre hendelser kan
politidistriktet som handterer hendelsen bli tilfart ekstra kommunikasjonsressurser. POD kan
stotte med kommunikasjonsressurser til KU ved behov.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Politiets primaere malgruppe er de som er direkte involvert i
en atomulykke, og de som stér i fare for & bli rammet. Politiets primeere samarbeidspartnere i
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forste linje er brannvesen, helsevesen, kommunene, Sivilforsvaret, frivillige redningsorganisasjoner
og andre etater/organisasjoner som har en rolle i hendelsen.

Forsvaret:

Ansvar: Forsvarets ABC-skole og fagpersonell pa Forsvarets forskningsinstitutt

Rolle i Kriseutvalget: Forsvaret vil ha en stattende rolle i selve krisehandteringen, og vil delta i
Kriseutvalget pa vanlig méate.

- Kommunikasjonsarbeid: Statte Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Forsvarssektoren vil ogséa
kunne kommunisere hva Forsvaret gjer, og bidra med «ekspertuttalelser» i den grad det er behov
for dette.

Kystverket:

- Ansvar: Kystverket er en nasjonal etat for kystforvaltning, sjgsikkerhet og beredskap mot akutt
forurensing. Beredskapen mot akutt forurensing er tilpasset miljgtruslene. Ressursene vare inngéar
i og styrker den totale samfunnssikkerheten og -beredskapen. Tjenestene, infrastrukturen og
myndighetsrollen var gir en mer effektiv, sikker og miljgvennlig sjstransport.

Rolle i Kriseutvalget: Kystverket er medlem av KU og vil delta her pa vanlig méte.

Kommunikasjonsarbeid: Stgtte Kriseutvalgets kommunikasjonsarbeid. Bidra med egne kanaler;
kystverket.no, vare sosiale mediekanaler, mulig SafeSeaNet. Kystverket har mange lokasjoner i
Norge sa vi vil ha et tett internt samarbeid med den lokasjonen som eventuelt er berart.

- Egne malgrupper/samarbeidspartnere: Aktuelle egne ansatte, Samferdselsdepartementet og
Miljedirektoratet.

Utenriksdepartementet:

- Ansvar: Bistd med informasjonsinnhenting om situasjonen. Formidle informasjon og yte
konsulaer bistand til norske borgere i det aktuelle landet. lvareta kontakt med andre lands
myndigheter.

> Rolle i Kriseutvalget: Medlem av Kriseutvalget. Utenriksdepartementet er normalt
lederdepartement ved krisehendelser i utlandet som rammer norske borgere eller interesser.

- Kommunikasjonsarbeid: Kommunisere informasjon og rad rettet mot nordmenn i utlandet
basert pa konsulaere grunnprinsipper og rad fra Kriseutvalget. Avhengig av land og antall
nordmenn i det aktuelle landet, vil departementet iverksette ngdvendig krisehandtering. Tett
dialog med andre lands myndigheter gjennom stedlige representasjoner i Oslo og vare
utenriksstasjoner i utlandet.

- Egne mélgrupper/samarbeidspartnere: Egne ansatte i kriseomradet, nordmenn bosatt eller pa
reise. Kontakt med myndighetene i landet der hendelsen finner sted. Kriseeier ber kontakte
Utenriksdepartementet for & etablere liaison-ordning for formidling av informasjon til
utenlandske borgere i Norge gjennom de stedlige ambassadene.
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